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Apresentacao

Carta de Porto Alegre - Futuros Possiveis

A magistratura gatcha, reunida em Porto Alegre de 11 a 13 de agosto de
2021 durante o XIV Congresso Estadual da Magistratura promovido pela Ajuris,
ao encerrar o encontro, registra sua disposicao em unir esforgos para enfrentar
os desafios apontados durante as discussoes.

Na busca de alguns consensos, destacamos:

- Colaborar com a criagdo de um novo modelo de sociedade, inspirado
por uma visao civilizatéria consciente, intercultural e disposta a respeitar
a natureza e a sustentabilidade do planeta. Na véspera da abertura do
Congresso, o Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas, da
Organizacao das Nacoes Unidas, divulgou relatério com “alerta vermelho”
sobre a destruicao do mundo pelas energias fésseis. O futuro é agora.

- Considerar as incessantes mudancas sociais e comportamentais ao
realizar o trabalho jurisdicional; no quadro de um mundo em transicao,
o direito ancora-se em principios forjados e interpretados com base
nas lutas sociais, em especial os que garantem os direitos humanos e
fundamentais, incluidas as liberdades individuais e os direitos sociais.

- Seguir focando o trabalho jurisdicional na necessidade das pessoas,
nomeadamente as vulneraveis, repudiando qualquer atitude que busque
ou incremente a crise institucional, hostil ao Poder Judicidrio em geral e
a Justica Eleitoral em particular, fruto da distorcao da realidade criada
por acdes e performances que vilipendiam a democracia.

- Ancorarna paz, najustica e eminstituicoes eficazes uma postura orientada
pelo atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030.

- Vigiar pelo Estado Socioambiental e Democratico de Direito e atuar
para que a dignidade nao seja um privilégio de poucos, inspirados pela
solidariedade e no horizonte de acesso aos bens comuns e coletivos,
especialmente em face da crescente urbanizagdo e via politicas ptblicas
inclusivas, como estratégia consistente para superar as desigualdades e
discriminacdes.

Os futuros possiveis do Brasil, na luta civilizatéria, dependem das escolhas
de agora.

Comissoes Organizadora e Cientifica
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O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO COMO
LIBERDADE INSTRUMENTAL NA DOUTRINA DE
AMARTYA SEN E AS PROPOSICOES DA AGENDA 2030

THE TREATMENT OF OVER-INDEBTEDENESS AS INSTRUMENTAL
FREEDOM IN AMARTYA SEN’S DOCTRINE AND THE 2030 AGENDA

Alessandra Muller Gazzaneo!

Mestre em Integracao Latino-Americana pela UFSM

RESUMO: Recentemente, tem-se
falado no aumento de consumidores
superendividados, isto é que ndo
estdo conseguindo garantir o minimo
para sua subsisténcia e, ao mesmo
tempo, cumprir suas obrigagdes com
os credores. Nota-se que, por conta
do assédio ao crédito facilitado e do
aumento do consumo, ndo se afasta
um impacto ambiental negativo.
Assim, a Agenda 2030 pode ser vista
como uma tentativa importante de
auxiliar a ressignificar o consumo. A
andlise do pensamento de Amartya Sen
conjuntamente coma Lein®14.181 e com
aAgenda 2030 demonstra umatendéncia
de que o pensamento econdmico-social
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Juiza de Direito do TJRS

nao deve ser desprezado. Vivemos
em uma sociedade em que cada
evento representa um elo e esses elos
se interconectam sistemicamente. O
desenvolvimento econdmico nido afasta,
portanto, o desenvolvimento social e
vice-versa.

ABSTRACT: Recently there has been much
talk about the increase in overindebted
consumers, that is, who are failing
to gQuarantee the minimum for their
subsistence and at the same time fulfill their
obligations to creditors. The harassment to
easy credit and increased consumption leads
to a negative environmental impact. The
2030 UN Agenda is an important attempt
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to help reshape consumption. Amartya Sen’s analysis in conjunction with Brazilian Federal
Statute 14,181 and the 2030 UN Agenda 2030 demonstrates a tendency that economic-social
thinking should not be overlooked. We live in a society where each event represents a link and
these links interconnect themselves. Economic development does not, therefore, depart from
social development and vice versa.

PALAVRAS-CHAVE: Amartya Sen; Lei n° 14.181; Agenda 2030; superendividados.

KEYWORDS: Amartya Sen; Brazilian Federal Statute 14.181; 2030 UN Agenda;
overindebted.

SUMARIO: Introdugdo; 1 Breve panorama do consumo e o capitalismo; 2 A Lei
n°® 14.181/2021 e o pensamento de Amartya Sen em sintonia com a Agenda 2030;
Consideragoes finais; Referéncias.

INTRODUCAO

vida em sociedade estd em constante movimento e mudanga,

como um rio. O Direito tem papel fundamental em realinhar estas

novas realidades, algo como a nascente do rio. A histéria mostra
que muitos marcos do passado vdo sendo superados por aqueles que acreditam
em um futuro diferente. Nem tudo sdo flores. Galeano, em sua célebre frase, ja
dizia: “ A utopia estd 14 no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois
passos. Caminho dez passos, e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu
caminhe, jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isto: para que eu
nao deixe de caminhar” (Galeano, 2001, p. 230).

Trazendo essa ideia de acreditar em um amanha diferente, a Agenda
2030 da ONU foi sendo construida. Nao basta que a sociedade siga fazendo
exatamente o que fazia, mas é necessério reavaliar e buscar novas alternativas
para que se torne mais inclusiva. Amartya Sen, economista de formacao, por
meio de seus estudos, ensina-nos que analisar o desenvolvimento apenas pelo
viés econdmico ndo tem dado certo. Ha de se criar uma analise sistémica com
enfoque social também. O didlogo entre ser humano e natureza, entre meios de
producao e consumo, entre crédito facil e educacao financeira, sao fundamentais
para que possamos escrever um amanha mais sustentavel e com maior inclusao
social.
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Acompanhando esse contexto, em julho de 2021, foi aprovada a
atualizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), pela Lei n° 14.181.
Muitos estudiosos entenderam que era o momento de se criar alternativas
aquelas pessoas superendividadas que estavam a margem da sociedade. Essa
lei traz em si a vontade de construir um ambiente social diferente, apontando
alternativas importantes para a criacao de meios viaveis para estes individuos
superendividados voltarem a existir dentro das suas comunidades; por outro
lado, tem uma preocupacio em manter o mercado de consumo virtuoso. E uma
lei pensada de maneira multidisciplinar e que respeita as limitacoes individuais
daqueles que estao de boa-fé. Marques (2021) destaca o seguinte sobre esta
atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor:

A Lei n° 14181 atualiza o Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo dois novos capitulos, um com
parametros para um crédito responsdvel, com mais
informacgdo para os consumidores, com avaliacdo do
crédito e com menos assédio de consumo no mercado
brasileiro (intitulado “Da prevengdo e do tratamento do
superendividamento”) e um sobre a conciliacdo em bloco
do consumidor de boa-fé com todos os seus credores,
para elaboracdo de um plano de pagamento das dividas
e retirada do nome do consumidor dos bancos de dados
negativos, incentivando o pagamento das dividas e
superando a cultura da exclusao social de mais de 30
milhdes de consumidores do mercado (intitulado “Da
Conciliacdo no superendividamento”). (Marques, 2021)

Sendo assim, a Lei n° 14.181 tem nitida preocupagdo em garantir a digni-
dade destes superendividados que surgiram com a sociedade de consumo. Ela
procura ndo rechagar ninguém da sua tutela protetiva, bastando ser consumidor
de boa-fé. A lei busca criar um olhar inclusivo e horizontalizado dentro da
sociedade consumerista. Esta escassez a que os superendividados acabam sendo
expostos é vista por Amartya Sen como limitadora das capacidades substantivas
individuais. Nota-se, portanto, que essa atualizacdo do CDC se encarrega de
buscar ampliar as capacidades individuais que Amartya comenta em sua obra,
estando alinhada, portanto, aos seus preceitos.
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A lei consumerista brasileira busca construir um novo marco, com mais
informacdo, transparéncia e possibilidade de recomego dos consumidores
superendividados dentro da sociedade de consumo. Este trabalho ira analisar
se a proposta da lei estd em harmonia com os preceitos de Amartya Sen e da
Agenda 2030 da ONU. Procurar-se-a analisar se as liberdades instrumentais
defendidas por Sen podem ser ampliadas com foco na Lei n® 14.181.

Desta maneira, resta evidenciada a relevancia do estudo e a importancia
de abordar a situacdo dos consumidores hipervulnerdveis, dentre eles os
superendividados. E percebendo que o assédio ao crédito tem sido uma realidade
no Brasil, a regulamentac¢do a que se propde a Lei n° 14.181 pode auxiliar para
que a vida em sociedade seja mais ética, transparente e inclusiva. O mercado
de consumo, com o auxilio das diretrizes dadas pela Agenda 2030 juntamente
com os ensinamentos de Amartya Sen, poderia comegar a pensar o consumo de
maneira mais sustentdavel e com menos desperdicios? Este trabalho é apenas o
inicio do debate sobre esse assunto que consideramos de grande relevancia na
atualidade, mas acreditamos que outras analises serdo necessarias no futuro para
o aprofundamento de entendimentos e andlise de resultados pela aplicabilidade
da lei. O artigo foi elaborado por meio de pesquisa bibliografica e o método de
abordagem adotado foi o método dedutivo de andlise. O artigo esta dividido
em dois subcapitulos, “Breve panorama do consumo e o capitalismo”, seguido
de “A Lei n° 14.181/2021 e o pensamento de Amartya Sen em sintonia com a
Agenda 2030”.

1 BREVE PANORAMA DO CONSUMO E O CAPITALISMO

O crescimento econémico que culminou na sociedade de consumo
introduziu dois fatores relevantes para o estudo dos valores advindos do
capitalismo® mais lazer e mais consumo (Baudrilhard, 2004). Rutger Bregman
(2018, p. 121) revela que, “de 1850 a 1980, tivemos ambos, mas, desde entdo, foi

Significado de capitalismo conforme Diciondrio Michaelis: “Influéncia ou supremacia do capital;
organizacdo econémica em que as atividades de producao e distribuicdo, obedecendo aos principios
da propriedade privada, da competicao livre e do lucro, produzem uma divisdo da sociedade em duas
classes antagonicas, porém vinculadas pelo mecanismo do mercado: a dos possuidores dos meios de
produgdo e a do proletariado industrial e rural”.
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principalmente o consumo que aumentou. Mesmo onde a renda real se manteve
e a desigualdade explodiu, a febre do consumo continuou, s6 que a crédito”.
E nesse contexto que a Lei n° 14.181/2021, responsavel pela atualizacio do
Codigo de Defesa do Consumidor e introdugdo do microssistema de prevengao
e tratamento do superendividamento do consumidor, demonstra a preocupagao
com a atenuacao dos efeitos do excesso de consumo.

O capitalismo atual recebe duras criticas de Boaventura Santos. Tais
criticas podem ser observadas quando o autor se utiliza de metaforas para
explicar o grande abismo que se constréi dentro das sociedades modernas.

O capitalismo abissal expde, com crueza, o desrespeito
pelo outro, pelo humano, pelo igual. Para as Big
Pharma, s6 é cidaddo - e merece viver - aquele que
consegue pagar os tratamentos e as vacinas. A linha
abissal tracada por essas companhias reafirmou a
separagdao entre humanos e sub-humanos, o valor e o
desvalor da vida humana determinado por critérios
mercantis. Ao contrario da declaragao de varios lideres
mundiais de que estamos em guerra contra a Covid-19,
o0 que esta pandemia mostra €, de fato, como esta triplice
dominagdo capitalista, racista e patriarcal continua a
violentar corpos e mentes, excluindo-os abissalmente
de qualquer possibilidade de existéncia - impedindo-
-os de respirar. (Sousa Santos, 2021, p. 101)

Aproveitando as metéforas de Boaventura e fazendo uma analise
comparativa com a questao do superendividamento no Brasil, este ndo deixa de
ser um virus que corrdi a sociedade pés-moderna brasileira. Sendo assim, a Lei
n°14.181 quer reorganizar o mercado de consumo com o olhar no individuo que
estd marginalizado e excluido do processo de consumo, buscando-se humanizar
este consumidor, de boa-fé, dando a ele uma nova oportunidade de recomeco.
Conforme ja destacado, a lei de atualizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor
estd preocupada em dar atencao aos principios da prevencao e da conciliacao,
sendo a educagao financeira ferramenta fundamental no combate ao avango do
superendividamento no Brasil.
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Como destacado por Bauman (2011, p. 83), “todos ndés somos consu-
midores, é 6bvio... Enquanto vivermos. O consumo é uma necessidade, mas o
consumismo nao”. A esse respeito, o consumocentrismo, tratado por Calgaro e
Pereira (2016, p. 72), e criado a partir do que a sociedade de consumo valoriza e
deseja, deve ser repensado, porquanto seus efeitos tém levado ao problema da
crescente situagdo de insolvéncia estrutural e respectiva exclusao social. Nesse
cendrio, o paradoxo situa-se, de um lado, na busca do consumo para sentir-se
parte da sociedade e, de outro, a marginalizagdo pelo préprio consumo.

Neste sentido, Bauman (2011, p. 63) relata a situagdo de uma jovem que
viveu este paradoxo, entre a alegria do acesso ao crédito facil e o dilema de
ver transformada a alegria em angustia rapidamente, mas, ainda assim, seguiu
buscando novos empréstimos no mercado.

Nao faz muito tempo, Siobhan Healey, uma jovem que
hoje tem 23 anos, obteve seu primeiro cartdo de crédito.
Ela o0 saudou como o amanhecer de sua liberdade, a ser
comemorado e festejado todos os anos, como o dia de
sua alforria. Dai em diante, ela se tornava dona de si
mesma, livre para administrar suas financas pessoais,
livre para escolher as suas prioridades e compatibilizar
os seus desejos com as possibilidades reais. Nao muito
depois deste dia, Siobhan obteve um segundo cartdo
de crédito para pagar a divida contraida pelo primeiro.
Nao se passou muito tempo para ela compreender o
preco que tinha de pagar pela tao festejada “liberdade
financeira” - assim que se deu conta de que o segundo
cartdo nao era suficiente para cobrir os juros da divida
acumulada no primeiro. Siobhan entdo recorreu a um
empréstimo bancédrio para liquidar as suas dividas
nos dois cartdes, que ja alcangavam a soma da 26 mil
doélares australianos. Mas, seguindo o exemplo de seus
amigos, ela pediu um crédito adicional para financiar
uma viagem ao exterior - um must para qualquer
pessoa de sua idade. (Bauman, 2011, p. 63)
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A situacdo narrada por Bauman poderia ter acontecido até mesmo no
Brasil. O assédio ao crédito e o facil acesso a ele tém sido o responsavel pela
criacdo de milhdes de pessoas na chamada situacao de superendividamento
no Brasil. Diante da realidade vivida na sociedade de consumo, agregada a
quantidade de particulares envolvidos no circulo vicioso da obtencdo de crédito
sem a perspectiva concreta do adimplemento, o ordenamento juridico brasileiro
entendeu pela necessidade de normatizar regulamentacdo intervencionista,
a fim de oferecer aos devedores a possibilidade de reestruturacao da vida
financeira.

Bauman alerta ainda para a logica de funcionamento das empresas de
crédito que estao na busca por clientes endividados e que nao saibam poupar
para comprar, buscam clientes motivados pelo imediatismo da sociedade atual
e que ndo estdo preocupados, em um primeiro momento, com os juros que irao

pagar.

As empresas de crédito vivem dos lucros gerados pelos
tomadores de empréstimo; aqueles que resistem a viver
de crédito e se recusam a pedir dinheiro emprestado
nao tém para elas qualquer utilidade. Ja as pessoas que
se endividam pesadamente e contraem empréstimos
“acima de suas posses” sdo recebidas com efusdo
- afinal, sdo essas as fontes constantes de lucro das
empresas de crédito, porque as pessoas se mantém
como eternas pagadoras de juros. (Bauman, 2011, p. 65)

O ano de 2021 é um marco para o Direito do Consumidor brasileiro. E o
momento de colocarmos no centro da discussdo ndo o lucro, mas a dignidade
humana deste consumidor superendividado, que, em muitos casos, nao recebeu
qualquer informagéao sobre educacdo financeira. E assim, por conta disto, acaba
sendo deslocado para uma vida a parte, em que o epicentro é a exclusdo e a
marginalizacao e o mercado de consumo torna-se quase um inimigo. A sociedade
precisa buscar conjuntamente meios de reintegrar estes individuos, sendo a Lei
n° 14.181 importante ferramenta nessa busca. A seguir, trataremos mais sobre
esta lei e sua correspondéncia aos ensinamentos de Amartya Sen e da Agenda
2030.
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2 A LEI N° 14.181/2021 E O PENSAMENTO DE AMARTYA SEN EM
SINTONIA COM A AGENDA 2030

A atualizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor de julho de 2021
previu dois momentos para a tutela legal das situacdes de superendividamento
do consumidor: a fase preventiva e a fase de tratamento. Em sintese apertada, a
atuacdo preventiva destina o olhar a ética da concessdao do crédito, merecendo
destaque o contetido do art. 4°, IX, ao apontar a necessidade de criacao de
programas de educagdo financeira com o intuito de evitar a exclusao social
destes individuos. Espera-se um comprometimento maior dos fornecedores em
orientar, de maneira transparente, os consumidores que buscam crédito.

Conforme julgado do Superior Tribunal de Justica, ha um entendimento
majoritario de que seja preservada a dignidade do consumidor, bem como a
lealdade obrigacional’. E, para tanto, acredita-se que a constru¢do de uma
sociedade com um mercado consumidor bem-informado seja a chave para
minimizar os problemas gerados pelo superendividamento. A relagado
consumerista se estabeleceu dentro de um tripé relacional, isto é, fornecedor,
consumidor e ordenamento juridico, como forma de atenuar o desequilibrio na
relacdo juridica de direito material. Assim, é o dever de informar do fornecedor
que balizara o curso darelagdo obrigacional, provendo o consumidor de melhores
condicOes para a tomada de decisdo na formacao do contrato de consumo de
bem e/ou crédito e respectivo cumprimento.

Pelo exposto, a partir da interpretagdo sistémica dalegislagdo consumerista,
depreendemos a atuagdo da principiologia insculpida no art. 4° da Lei
n°8.078/1990, onde a Politica Nacional de Relagao de Consumo é expressamente
destinada a preservacgdo da dignidade, a protecao dos interesses econémicos, a
melhoria de vida dos consumidores, entre outras metas.

A atualizacao legislativa em comento estd em plena consonédncia com as
licoes de Amartya Sen, porquanto endereca a tutela da dignidade do consumidor
ao preservar sua liberdade e atenuar as privagdes advindas do mercado de
crédito ao consumo na forma como estabelecido (Sen, 2010, p. 9). Neste sentido,

4 Nesse sentido, o aresto do Brasil (STJ, REsp 448.010/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, J. 06.02.2003):
“Serasa. Comunicacdo prévia. Falta. Indenizacdo. A falta de comunicagdo da inscrigdo do nome do
devedor no banco de dados de inadimpléncia gera direitos a indenizagdo pelo dano extrapatrimonial
que dai decorre. Recurso conhecido e provido”.
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a lei do superendividamento procura evitar que estes consumidores se tornem
excluidos da vida em sociedade e visa garantir que o minimo existencial seja
respeitado. E que, na visdao do autor, ndo existe desenvolvimento pleno da
sociedade se as liberdades das pessoas pertencentes a esta comunidade estiverem
comprometidas. Segundo o autor,

o desenvolvimento requer que removam as principais
fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania,
caréncia de oportunidades econdmicas e destituicao
social sistemadtica, negligéncia dos servicos publicos
e intolerancia ou interferéncia excessiva de estados
repressivos. O mundo atual nega liberdades elemen-
tares a um grande nimero de pessoas - talvez até
mesmo a maioria. As vezes a auséncia de liberdades
substantivas relaciona-se diretamente com a pobreza
econdmica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar
a fome, de obter uma nutri¢do satisfatéria ou remédios
para doencas trataveis, a oportunidade de vestir-se ou
morar de modo apropriado, de ter acesso a dgua tratada
ou saneamento bésico. (Sen, 2010, p. 25)

Neste sentido, a auséncia de liberdade substantiva ou estrutural, no estudo
proposto, pode ser identificada tanto pela pobreza gerada pela falta de acesso ao
trabalho e ao crédito como pelo excesso de crédito, concedido de forma indevida,
que culmina na exclusao social pelo superendividamento. Dai a propriedade da
identificacao da Lei n® 14.181/2021 como Lei do Crédito Responsavel (Miragem,
2021).

A esse respeito, dentre as liberdades instrumentais apresentadas por
Sen, merecem destaque as “liberdades politicas” e as “facilidades econdmicas”
como tipos distintos e complementares de liberdades propiciadoras do
desenvolvimento (Sen, 2010, p. 25).

4

No caso em estudo, as “liberdades politicas”, vistas como “as
oportunidades que as pessoas tém para determinar quem deve governar e com
base em que principios”, claramente sao identificadas pelo nivel de intervencao
estatal nas relagdes privadas, determinado pelo ordenamento juridico do Pais.
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Exemplo disso sao o art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal® e a prépria legislacao
principiolégica do Cédigo de Defesa do Consumidor, enderecando instrumentos
de prevencao e tratamento de reequilibrio contratual. Outrossim, a liberdade,
denominada como “facilidades economicas”, é vista como “oportunidades
que os individuos tém para utilizar recursos econdmicos com propdsitos de
consumo, producao ou troca”. Contudo, esta liberdade deve estar relacionada
com a escolha de dispor do acesso ao crédito, sem que seja transformada em
decisao irrefletida (Chardin, 1988).

Veja-se que um individuo superendividado fica com suas liberdades
restritas, uma vez que, ao pagar aos credores, poderd nao ter o necessario para
sua subsisténcia. O que se buscou com a atualizagdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor é auxiliar os consumidores de boa-fé ao restabelecimento das
relacGes sociais, de modo que consigam cumprir suas obrigacdes. Como exemplo,
cita-se o artigo da lei do superendividamento, que aborda a obrigatoriedade da
conciliagdo prévia e somente depois a fase judicial de instauragcdo do processo
por superendividamento a requerimento do consumidor. Ha uma preocupagao
social de reintegracdo e inclusao que proporcionaré o desenvolvimento mediante
a ampliagdo da liberdade de escolha do consumidor vulneravel®.

Além disso, Amartya Sen (Sen, 2010, p. 23) destaca “que a privacao de
liberdade econémica, na forma de pobreza extrema, pode tornar a pessoa uma
presa indefesa na violacao de outras liberdades”. Em outras palavras, o que o
autor quer dizer é que a privacao de liberdade econdémica pode acabar criando
privagdes em outras searas, como a social e a politica. Sendo assim, percebe-se
que estamos inseridos em uma sociedade sistémica e interconectada, em que
um individuo que seja condenado a marginalizagdo econémica provavelmente
também o serd enquanto ser politico e social. Os costumes e os valores do
individuo acabam tendo maior ou menor importancia conforme o seu grau de
inclusdo ou exclusdo dentro da sociedade de que ele faz parte.

5 Art. 5°, XXXII, da CF: “A lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”

(grifos nossos).
O consumidor pessoa natural é vulneravel por presuncao absoluta, segundo interpretacdo do art. 4°, I,
do CDC. Veja, por todos: MARQUES, Claudia Lima. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos

na sociedade de consumo: o caso do crédito consignado a consumidores analfabetos. Revista de Direito
do Consumidor, n. 95, p. 99-145, set./out. 2014.
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Dentro da concepcdo de Amartya Sen, o desenvolvimento estd pautado
nas liberdades individuais. E, quando se fala em igualdade, faz-se necessario
realizar recortes sociais de pafs a pais e ao caso concreto. E complicado
generalizar um sistema ideal de desenvolvimento, ja que existem pessoas com
saldrios que seriam considerados adequados nos paises de terceiro mundo, mas
que, para viver de forma decente em paises como os EUA, precisariam receber
valores muito maiores, j& que o acesso a satde deve ser pago, por exemplo.
Assim, precisa-se de uma andlise criteriosa de intimeras variaveis, ndo apenas
salarial, para tratarmos de igualdade e inclusdo social.

Exatamente neste sentido, Dilger, Lang e Pereira Filho afirmam que,
quando ha uma tentativa em padronizar o desenvolvimento, pode ocorrer uma
analise incompleta da situagdo de cada pais.

Com a criagdo do PIB e da renda per capita como
indicadores universais comparéveis do “nivel de vida”
dos paises, nasegunda metade do século XX, comecaram
a ser comparadas sob um mesmo patamar as multiplas
formas diferentes de organizar a vida, os intercambios,
a produgdo e a reproducgao que existiam no planeta. As
economias capitalistas modernas de Estados Unidos,
Gra Bretanha e Austrdlia foram colocadas como
norma, as quais todas as demais sociedades - as que
priorizavam a economia familiar, as que giravam em
torna da permuta, as que se baseavam na propriedade
coletiva da terra etc. - deveriam se assemelhar para
obrigatoriamente para chegar ao “desenvolvimento”.
(Dilger; Lang; Pereira Filho, 2020, p. 30)

Amartya Sen procurou demonstrar em seus estudos que o desenvolvi-
mento de uma sociedade ndo deve ser visto apenas pela 6tica econdmica, mas
também pela 6tica social. Assim, quando as pessoas tém liberdade de viver
as suas proprias vidas dentro de uma sociedade transparente e que possam
empenhar seu papel de cidadao, sdao aspectos que o PIB nao alcanga, mas sao
fatores de grande importancia na busca pelo desenvolvimento. No entanto,
analisar o PIB é importante, mas nao deve ser feita de maneira isolada, pois

Anais dos Congressos Estaduais de Magistrados - RS - Porto Alegre, v. 2, n. 2, Novembro, 2021



24 — Artigos

outras varidveis precisam ser analisadas para medir o grau de desenvolvimento
de uma sociedade.

O autor defende, ainda, que a criagdo de politicas ptblicas sao ferramentas
importantes “visando ao aumento das capacidades e liberdades humanas” (Sen,
2010, p. 25). Assim, mais uma vez a lei do superendividamento protegendo
os vulneraveis superendividados pode ser um diferencial na criacdo destas
capacidades eliberdades que Amartya aborda. E busca criar uma nova roupagem
para a abordagem da economia, j& que destaca a importancia “no enfoque sobre
o valor das liberdades em favor do valor das utilidades, rendas e riqueza”. E a
atualizagdo feita pela Lei n° 14.181 a lei consumerista transparece um interesse
em humanizar o consumidor, buscando os elementos defendidos por Sen

(Sen, 2010, p. 44).

A Lei n° 14.181, em ultima analise, procura estabelecer uma igualdade de
oportunidades, dando auxilio para que as liberdades substantivas individuais
das quais Amartya fala recebam atencdo. Isto é, as pessoas sdo livres para
levarem a vida e consumirem o que quiserem. No entanto, o assédio de
consumo ao crédito sem a devida educacdo financeira levou o Brasil a construir
uma realidade de superendividados. Assim, a lei procura sanar o problema
do consumidor superendividado de uma maneira multidisciplinar e inclusiva,
j& que sao chamados, além do devedor, os credores para negociarem. A nova
lei defende tratamento preventivo de informagdo aos consumidores antes de
adquirirem novo crédito, ou seja, uma tentativa de auxiliar que a “bola de
neve” nao cresca, evitando que o consumidor desapareca de vez do sistema de
mercado atual.

Nesta linha de raciocinio, a visdo de pobreza de Sen e a preocupacao com
a preservagdo do minimo existencial da lei brasileira estdo em harmonia, ja
que a pobreza para o primeiro deve ser vista como “privagdo das capacidades
béasicas em vez de meramente como baixo nivel de renda” (Sen, 2010, p. 120).
A lei do superendividamento caminha no mesmo sentido, ja que defende que
as obrigacdes sejam cumpridas por parte do consumidor, desde que o seu
minimo existencial seja preservado. Leia-se: manuten¢do da capacidade basica
de sobrevivéncia, independente de limitagdo de valor minimo de renda ao
consumidor. A lei esta disposta a auxiliar em um novo recomeco a qualquer
consumidor de boa-fé.
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De outro lado, a liberdade instrumental das “liberdades politicas” é
relacionada com o rol de deveres contemplados na Lei n° 14.181 no que diz com
a atuacdo dos concedentes de crédito, haja vista a imposicdo a observéancia da
ética e da lealdade na analise da capacidade de reembolso do consumidor, como
antes afirmado. Significa dizer que a educacao financeira prevista nos arts.” 4°,
IX, X, 6°, XI, 54-A, § 1°e 54-D, I, I e I1I, do CDC endereca exigéncia de atuacao do
fornecedor ao esclarecer, informar e advertir o consumidor sobre a concessiao do
crédito. Note-se que o dever da cooperagdo advindo da boa-fé objetiva (Aguiar
Junior, 1995, p. 20) é ilustrado na doutrina de Sen quando aponta que, “com
oportunidades sociais adequadas, os individuos podem efetivamente moldar
seu proprio destino e ajudar uns aos outros” (Sen, 2010, p. 26).

Por derradeiro, vemos que o fim colimado pela legislagdo consumerista
pretende, em verdade, o restabelecimento do equilibrio das relagdes, sem que
uma das partes obtenha o aniquilamento da atuacao no mercado, seja do ponto de
vista do fornecedor, no exercicio da livre iniciativa, assegurado no art. 1°, IV, da
Constituicao Federal, seja do ponto de vista do consumidor, no desempenho da
cidadania na sociedade de consumo atual, o que, seguramente, resta fragilizado
diante do aliciamento comercial capaz de despertar necessidades basicas de
consumo inconscientemente e, a0 mesmo tempo, condenar ao isolamento social
pela assuncdo de padrdes de vida ndo condizentes com a possibilidade concreta.

7 “Art. 4° [..] IX - fomento de ag¢des direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumi-

dores; X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social
do consumidor”. “Art. 6° [...] XI - a garantia de préticas de crédito responséavel, de educacao
financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacao, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre
outras medidas; [...]”. “Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsdvel e sobre a educacdo financeira do consumidor.
§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural,
de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacao”. “Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente
a contratagao, o fornecedor ou o intermediario deverd, entre outras condutas: I - informar e esclarecer
adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito
oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; II - avaliar, de forma responsével,
as condi¢des de crédito do consumidor, mediante analise das informagdes disponiveis em bancos de
dados de protegdo ao crédito, observado o disposto neste Cédigo e na legislacao sobre protecdo de
dados; III - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados cépia do contrato de crédito”.
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A partir dessa conexdo, a liberdade instrumental advinda da tutela do
tratamento do superendividamento do consumidor representa a concretizacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. A Agenda
2030 tem por objetivo o equilibrio entre a prosperidade humana e a protecao
do planeta (Barreto, 2021), pela promocao das potencialidades humanas em um
ambiente pacifico, higido e préspero (Wendpap, 2015), por meio da fixagdo de 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A atualizagao da Lei n®14.181
estd alinhada a estes principios propostos pela Agenda da ONU. Boaventura
(Sousa Santos, 2021, p. 17) faz referéncia a importancia de se respeitar a natureza
e de pensar os meios de vida de maneira sustentavel, em conformidade, portanto,
aos preceitos da Agenda 2030, quando afirma que “desde o século XVI até hoje
vivemos em uma época em que a hatureza nos pertencia; a partir de agora,
passamos a pertencer a natureza”.

A alma desta legislacado brasileira inovadora apresenta correlacao direta
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagoes
Unidas, cujo compromisso foi assumido pelo Brasil e recepcionado no Poder
Judiciério pelo Conselho Nacional de Justica®.

Como espelho de cada Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, a
atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor conformou ao microssistema
as caracteristicas da interdependéncia e da complementariedade, porquanto
interligados pela finalidade maior da efetivacdo dos direitos humanos e a
promocdo do desenvolvimento mediante a atuagdo no ambito social, econdmico
e ambiental.

Nesse passo, dentre os principais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel relacionados diretamente com os valores da atualizagdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, citamos: 1. “Erradicacao da pobreza”, ndo obstante
o fenémeno do superendividamento nao esteja adstrito aos consumidores de
baixa renda ou desempregados (Paisant, 2002, p. 9); 3. “Satde e bem-estar”,
visto que a necessidade da abordagem multidisciplinar ao tratamento é fator de
atenuacao das consequéncias geradas pela exclusdo social (Frade e Magalhaes,

“A Agenda global 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193 paises, inclusive o Brasil, e
coordenada pelas Nacdes Unidas, por meio do Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), nos termos da Resolucdo A/RES/72/279.0P32, de 2018, da Assembleia Geral da ONU.”
Veja em: https:/ /www.cnj.jus.br/ programas-e-acoes/agenda-2030/ o-que-e-a-agenda-2030/ .
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2006); 7. “Energia limpa e acessivel”; 8. “Trabalho decente e crescimento
econdmico”, pois o consenso sobre a importincia da permanéncia ou a
reinsercao do consumidor no mercado de trabalho e de consumo é comum tanto
a legislacao norte-americana como a francesa (Bertoncello, 2012); 10. “Redugéao
das desigualdades”; 12. “Consumo e producao responsaveis”; 13. “Agdo contra
a mudanca global do clima”; 15. “Vida terrestre”; 16. “Paz, Justica e instituicdes
eficazes”, contemplada na previsdo da obrigatoriedade da fase conciliatéria
no tratamento do superendividamento - art. 104-A; 17. “Parcerias e meios
de implementacdo”, esta a esséncia da Lei n° 14.181/2021 quando previu a
competéncia concorrente para a fase conciliatéria ao Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor - art. 104-C.

Importante destacar que a observancia a esses principios também pelos
consumidores é de extrema importancia, ou seja, a constru¢do de uma consciéncia
de consumo sustentavel e em harmonia com a Agenda 2030 tende a ser benéfica
para os seres humanos, para o ecossistema e pode auxiliar, inclusive, na gestao
do superendividamento a que a Lei n° 14.181 se propde.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop6s a analisar a Lein°14.181 em paralelo aos ensinamentos
de Amartya Sen em conjunto com as propostas da Agenda 2030. A lei, aprovada
em julho deste ano, surge como uma alternativa de criacao de um novo cenario
para estes consumidores hipervulnerédveis ou superendividados. A abordagem
econdmico-social de Amartya Sen contribui para a compreensao da proposta da
lei, ja que existe uma relacdo sistémica entre as questdes sociais e as econdmicas.

O dinamismo da sociedade é imperativo para que lacunas legais sejam
preenchidas. No caso da atualizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, ela
busca tutelar e humanizar estes consumidores superendividados. O paradoxo
entre oferta demasiada de crédito e produtos acabou criando um campo fértil
para a ampliacao do nimero de individuos falidos, ausentes do mercado de
consumo e vivenciando uma escassez de acesso ao basico em pleno século XXI.
A lei propde que estas pessoas que acabaram invisibilizadas por sua condigao de
superendividado possam ser reinseridas ao sistema vigente.

Ha uma preocupacao nitida da lei com a dignidade destes consumidores,
bem como com a manutencao do seu minimo existencial. Amartya defende aideia
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de que o desenvolvimento s6 é possivel quando as pessoas de uma determinada
sociedade conseguem romper com certas privagdes. E é justamente com isto
que a lei se preocupa. A manutencao do minimo existencial deve ser analisada
no caso concreto, e a busca pela reinser¢do deste consumidor no mercado de
consumo de maneira mais informada deve ser uma preocupacao de todos os
atores sociais. O superendividamento, apesar de criar situagdo de exclusdo e
marginalizacdo a individuos determinaveis, pode fazer seus efeitos atingirem
varios setores da sociedade. Em hipodtese alguma esta sendo defendido o nao
cumprimento das obrigacdes por parte do consumidor, mas o que se defende é
que estes consumidores cumpram suas obrigagdes sem que, para isto, precisem
desaparecer da vida em sociedade.

Por fim, tanto os ensinamentos de Amartya Sen como a atualizacao do
Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei n° 14.181/2021 e a Agenda 2030
da ONU estdo em consonancia na busca de um equilibrio social, econémico e
ambiental com a inten¢do dereduzir os marginalizados e excluidos do processo de
desenvolvimento atual, mas viabilizando que o desenvolvimento seja alcancado
com a ampliacdo das liberdades individuais. A lei do superendividamento
prevé a manutencao ao minimo existencial. Os diversos Objetivos da Agenda
2030 necessitam que os atores das mais diversas areas atuem em beneficio
da inclusdo social com sustentabilidade, o que refletir4, em tdltima andlise,
no desenvolvimento defendido por Sen, em que as pessoas representam o
verdadeiro fim do desenvolvimento e que a dignidade da pessoa humana seja
realmente observada. Ha, portanto, esperanca de que estes individuos consigam
com o auxilio da lei a exercer as suas liberdades instrumentais novamente.

REFERENCIAS

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. Revista de Direito do Consumidor, n. 14, p. 20-27,
abr./jun. 1995.

BARRETO, Miriam S. L. Agenda 2030: objetivos de desenvolvimento sustentavel.
Disponivel em: https:/ /cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula07_
Miriam-Salete-Licnerski-Barreto.pdf. Acesso em: 1°jul. 2021.

BAUDRILHARD, Jean. O sistema dos objetos. Sao Paulo: Perspectiva, 2004.
BAUMAN, Zygmunt. 44 Cartas do Mundo Liquido Moderno. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

Anais dos Congressos Estaduais de Magistrados - RS - Porto Alegre, v. 2, n. 2, Novembro, 2021


https://cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula07_Miriam-Salete-Licnerski-Barreto.pdf
https://cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula07_Miriam-Salete-Licnerski-Barreto.pdf

O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO... — 29

BERTONCELLO, Kéren R. Danilevicz. Breves linhas sobre o estudo comparado de
procedimentos de faléncia dos consumidores: Franca, Estados Unidos da América e
Anteprojeto de Lei no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 83, p. 113-140,
jul./set. 2012a.

BREGMAN, Rutger. Utopia para realistas: como construir um mundo melhor. Rio de
Janeiro: Sextante, 2018.

CALGARO, Cleide; PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. A sociedade consumocentrista
e seus reflexos socioambientais: a cooperacdo social e a democracia participativa para
a preservacao ambiental. Revista de Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentdvel,
Curitiba, v. 2, n. 2, p. 72-88, jul./ dez. 2016.

CHARDIN, Nicole. Le contrat de consommation de crédit et I’autonomie de la volonté. Paris:
LGDJ, 1988.

DICIONARIO MICHAELIS. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/ portugues-brasileiro/ capitalismo/. Acesso em: 25 jul. 2021.

DILGER, Gerhard; LANG, Miriam; PEREIRA FILHO, Jorge. Descolonizar o Imagindrio -
Debates sobre pos-extrativismo e alternativas ao desenvolvimento. Sdo Paulo: Elefante,
2020.

FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobre-endividamento, a outra face do crédito.
In: Direitos do consumidor endividado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

GALEANGO, Eduardo. Las palavras andantes. 5. ed. Buenos Aires, 2001. Disponivel em:
https:/ /drive.google.com/file/d/0B7U4W77dQS3qVEQzNUREVmMw5TWS8 / view?-
-resourcekey=0-3Vy9f8n7IfH1TgiMWoXggg. Acesso em: 10 ago. 2021.

MARQUES, Claudia Lima. A atualizacio do CDC em matéria de crédito e
superendividamento. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jul-03/lima-
marques-atualizacao-cdc-materia-credito-superendividamento. Acesso em: 10 ago. 2021.

. Estudo sobre a vulnerabilidade dos analfabetos na sociedade de consumo: o
caso do crédito consignado a consumidores analfabetos. Revista de Direito do Consumidor,
n. 95, p. 99-145, set./out. 2014.

MIRAGEM, Bruno. Aleido crédito responsavel altera o Cédigo de Defesa do Consumidor:
novas disposi¢cdes para a prevengdo e o tratamento do superendividamento. Disponivel
em: https:/ /www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-contratuais /348157 / a-lei-do-
credito-responsavel-altera-o-codigo-de-defesa-do-consumidor. Acesso em: 13 jul. 2021.

Anais dos Congressos Estaduais de Magistrados - RS - Porto Alegre, v. 2, n. 2, Novembro, 2021



30

Artigos

PAISANT, Gilles. El tratamiento del sobreendeudamiento de los consumidores en
Derecho francés. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 42, p. 9-26, abr./jun. 2002,

p- 9.
SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2010.

SOUSA SANTOS, Boaventura. O futuro comeca agora: da pandemia a utopia. Sao Paulo:
Boitempo, 2021.

WENDPAP, Friedman. Corte Interamericana de Direitos Humanos. Disponivel em:
https:/ /cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula04_Friedmann-
Wendpap.pdf, fazendo referéncia a UNITED NATIONS. Historic New Sustainable
Development Agenda Unanimously Adopted by 193UN Members. United Nations
Sustainable Development Summit2015. Disponivel em: https:/ /sustainabledevelopment.
un.org/content/documents/8371Sustainable %20Development %20Summit_final.pdf.
Acesso em: 1°jul. 2021.

Anais dos Congressos Estaduais de Magistrados - RS - Porto Alegre, v. 2, n. 2, Novembro, 2021


https://cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula04_Friedmann-Wendpap.pdf
https://cnj.esmafe.com/wp-content/uploads/2021/01/ONU_Aula04_Friedmann-Wendpap.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/8371Sustainable%20Development%20Summit_final.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/8371Sustainable%20Development%20Summit_final.pdf

COMO A DEMOCRATIZACAO DA CONSTRUCAO DA
INFORMACAO SANITARIA AUXILIA AS POLITICAS DE
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RESUMO: O presente trabalho tem
como objetivo estudar a informacao
pablica produzida pelo Estado, com
especial destaque as informagodes
sanitdrias produzidas em meio a uma
crise sanitaria. E parte do presente
estudo entender o método de produgao
da informacao publica estatal e como a
participacao popular na construcao da
informagdo sanitdria pode auxiliar no
desenvolvimento de politicas publicas
eficientes no combate a crises de satde.
Neste artigo, sera apresentado o conceito
de informacdo publica e informacao
pablica sanitaria, sua importancia
para o bom funcionamento do campo
burocratico da Administragdo Puablica e,

1

ao final, sera possivel o reconhecimento
das formas de atuagdo das organizagoes
da sociedade «civil como parte
importante da democratizagdo da
saude, sustentando o conceito da
chamada democracia sanitaria.

ABSTRACT: This work aims to study the
public information produced by the State,
with special emphasis on health information
produced in the midst of a health crisis. It is
part of this study to understand the method
of production of State public information
and how popular participation in the
construction of health information can
help in the development of efficient public
policies in combating health crises. In this
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article, the concept of public information and public health information will be presented, its
importance for the proper functioning of the bureaucratic field of state public administration
and, in the end, it will be possible to recognize the ways in which civil society organizations
act as an important part of the democratization of health, supporting the concept of the so-
called health democracy.

PALAVRAS-CHAVE: informagdo publica sanitdria; crise sanitaria; democracia
sanitdria; transparéncia e estado.

KEYWORDS: public health information; health crisis; health democracy; transparency and
state.

SUMARIO: Introdugao; A informagdo publica e sua importancia para o campo
burocrético; A importancia do principio da transparéncia; A importdncia da
participacao popular e do controle social como forma de democratizar a informacao
publica sanitaria; Conclusdo; Referéncias.

INTRODUCAO

Constituicdo Federal de 1988 foi inovadora, uma vez que trouxe

intimeros conceitos e principios para a Administracdo Puablica até

entdo ignorados na prestacao da tutela administrativa. Dentre
as garantias fundamentais expressas na Constituicdo brasileira, devem ser
ressaltadas as que se referem a estruturacao do sistema de satde brasileiro,
a definicdo de um conjunto de principios que devem ser observados para
efetivacdo da protecdo da satde individual e coletiva.

Respaldado pelos principios que regem a democracia, o presente estudo
se preocupa em estudar a informacao publica sanitdria em periodos complexos e
de extrema vulnerabilidade social, como é caso de uma crise sanitaria provocada
por uma pandemia.

Sera o mote da pesquisa o estudo da democratizacdo da construgao da
informacao publica sanitaria e, nesse contexto, tentar-se-a responder a pergunta:
democratizar a constru¢do da informacdo sanitaria publica pode ajudar a
construir politicas sanitdrias efetivas no combate a epidemias e pandemias?

E preciso lembrar que democratizar a informacdo publica presume transparéncia
do Estado, e, por conseguinte, uma maior participacao popular na Administragao
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Pablica indica uma alta probabilidade de eficacia das politicas publicas. Bem
verdade que a transparéncia do Estado ndo garante a eficacia do servigo publico;
no entanto, por certo que sua obscuridade aumenta as chances de casos de
corrupgao.

E preciso preocupar-se com a democratizagio da informagio piiblica, visto que um
processo de democracia sanitdria permite que toda a sociedade seja vista pelo ente piiblico
responsdvel pelo enfrentamento de uma crise. Assim tem como objetivo o presente
estudo demonstrar que somente com uma maior participacio popular na construgdo da
informagdo sanitdria é que serd possivel a criagdo, a implementacao e a execugao de
politicas publicas eficientes.

Osistema desatdebrasileiroavancoumuitoemmatériade descentralizacao
de poder para elaboragdo e implementacao de politicas publicas. A obrigacao,
que até entdo pertencia exclusivamente ao governo federal, agora esta dividida
com os governos estaduais e municipais, permitindo-se aos municipios uma
maior autonomia em relagao 4 federagdo (Assis; Villa, 2003, p. 279).

O controle da sociedade sobre as politicas ptblicas tem papel fundamental
enquanto principio orientador do SUS (Sistema Unico de Satide), que possibilita
a participagdo da sociedade na formulacao, execugdo e fiscalizagdo das politicas
de satde implementadas. Algumas estratégias podem ser utilizadas com a
finalidade de tornar publicas as informacdes sobre atendimentos médicos
nas unidades bésicas de atendimento, como, por exemplo, a divulgacado
visivel e de facil acesso dos servicos de saude do SUS, de informagdes sobre
as acOes oferecidas, hordrios de funcionamento, além de publicagdes contendo
informagoes sobre as formas de acesso aos servicos da rede propria conveniada
e contratada do Sistema Unico de Satide (Assis; Villa, 2003, p. 381).

2

A idealizacao de uma democracia sanitaria é elemento estratégico
em relacao a garantia do direito a satide, sobretudo em Estados com rapido
crescimento econdmico e que abrigam mais da metade da populagdo mundial,
além de possuirem baixos indices de desenvolvimento social. Nestes Estados, a
participacdo popular na fixagcdo dos objetivos da politica de satide e no controle
das agoes e servicos que constituem tal politica se mostra um valioso instrumento
de controle da administracdo e de garantia de atendimento humano as pessoas
que se encontram em situagdo de vulnerabilidade (Dallari, 2014, p. 02-04).
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Ainda sob o reflexo da Constituicdo de 1988, o legislador editou a Lei
OrganicadaSatde (Brasil, 1990) einstitucionalizou duasinstancias de participacao
popular: a conferéncia e o conselho de satide. No que tange a conferéncia, ela se
destina a “avaliar a situacao de satide e propor as diretrizes para a formulagao
da politica de satde”, em cada esfera federativa (Lei n° 8.142/1990, art. 1°, § 1°).
Ja os conselhos sao “6rgaos deliberativos que devem atuar na formulacdo de
estratégias e no controle da execucao da politica de satide”. Suas decisdes sao
submetidas a homologacao do Poder Executivo e devem versar, inclusive, sobre
“0s aspectos econdmicos e financeiros” da politica.

A “democracia sanitdria” é essencial para a universalizagdo do direito
a saide também porque representa a possibilidade de superacdao da crise
de legitimacdo vivida pelo Direito na atualidade. A evolucdo da ciéncia na
sociedade, para falar apenas de um aspecto, deixou patente que nem os mais
ilustres e bem-intencionados sdo capazes de escrever textos de lei que disciplinem
adequadamente os comportamentos para controlar os chamados riscos
tecnologicos. E evidente, portanto, que, quando identificado exclusivamente a
lei, o direito contemporaneo nao possui condi¢do para ser legitimo.

E facil supor que a participacao popular na Administragio Pablica, até
mesmo por implicar o questionamento da tradicional representacao politica
concebida na Modernidade, tende a ser fortemente contestada pela ideologia
dominante que ndo aceita mudangas tao radicais no seu campo de atuacao.
E igualmente fécil aceitar que a experiéncia de participacdo tem um carater
ambiguo, existindo elementos que caracterizam tanto seu sucesso quanto
seu fracasso. E também facil concordar que, em sadde, no Brasil, a prética da
participacdo teve e continua tendo um sentido pedagégico de grande alcance,
considerando-se apenas o ntimero de pessoas envolvidas. Nao se pode ignorar,
contudo, que o adensamento da participagdo comunitaria na gestdo da coisa
publica é contemporaneo a chamada globalizacdo da economia capitalista,
cujas caracteristicas marcantes incluem a revitalizacdo da crenca no carater
autorregulados dos mecanismos de mercado, a crescente desregulamentacgao
das atividades econdmicas e a destituicdo dos direitos sociais - uma erosao da
soberania e da capacidade decisoria do Estado (Dallari, 2014, p. 02-04).

A pandemia do coronavirus é um acontecimento histérico de proporgdes
s6 comparéveis a gripe espanhola, que atingiu o mundo no final da Primeira
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Guerra Mundial, a depressao de 1929 e a Segunda Guerra Mundial. As li¢des
a serem aprendidas sdo muitas, principalmente no contexto da satde publica,
pois cada vez mais a humanidade sera exigida no combate a emergéncias
sanitdrias. Assim, a grande questao a ser respondida ¢ se as licdes da pandemia
serdo ouvidas (Santos, 2021, p. 231).

A INFORMACAO PUBLICA E SUA IMPORTANCIA PARA O CAMPO
BUROCRATICO

A informagdo, de uma maneira geral, tem como conceito etimologicamente
véarias defini¢gdes. Pensar em um conceito dnico de informagdo ndo é uma tarefa
facil, mas, ao tomar como exemplo o diciondrio, tem-se a informag¢do como uma
palavra de origem latina, que advém do vocabulo informare (Luft, 2000, p. 390),
que pode ter o significado de dar forma, colocar em forma, criar, representar, ou
mesmo de construir uma ideia ou uma nogao.

Por informacao podemos também entender o processo de representagao
de algo, que visa, em sua esséncia, dar sentido ao que se representa. Assim,
epistemologicamente a informacdo pode ser conceituada como uma pratica
social que envolve agdes de atribuicdo e comunicacao de sentido, mas que
também trata de representar algo e transmitir o seu significado.

Dentre esses conceitos de informacao, o processo de atribui¢ao de sentido se
destaca, como processo de representacao para a comunicacao, pois a informagao
comporta um elemento de sentido, ou seja, o objetivo do ato de informar é o
envio e a apreensao de sentido. Por isso, se ndo ocorre atribuicao de sentido e
processo de representagdo, que podemos definir como geracdo e transferéncia,
o fendmeno informacional nao se desenvolve, ou, em outras palavras, dizemos
que a informagao nao foi passada (Aratjo, 2021, p. 02).

A partir das consideracdes feitas, compreendemos que a informacdo é
uma pratica social que envolve a¢des de atribuicao e comunicacao de sentido de
que, por sua vez, pode provocar transformagoes nas estruturas, pois gera novos
estados de conhecimento.

Para Habermas, informacdo pode ser definida como a transferéncia de
dados por meio da agdo comunicativa, em que os atores buscam entender uma
situagdo e agdo para poderem, assim, coordenar de comum acordo seus planos
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de acdo (Anggélico; Carvalho, 2012, p. 09). A agdo de comunicar visa ao claro
entendimento mutuo e estd na base de toda a interacdo humana; assim, em
uma transmissao de informacao, presume-se o discurso, que, por sua vez, tem
a interagdo como elemento componente da sua estrutura, ou seja, a participagao
de atores que se comunicam livremente e em situagdo de simetria.

N

No que tange a informagdo publica, segundo Castells, o crescimento
da sociedade pos-industrial, ou simplesmente sociedade da informacao, esta
intimamente ligado a expansdo e a reestruturacdo do capitalismo, que, ao
contrario dos antigos sistemas econémicos, trouxe consigo o desenvolvimento
das transformagdes em direcdo a sociedade da informacao, em que os dados e
a informagdo basica podem ser compartilhados livremente. Tudo isso culminou
com um novo paradigma, o da tecnologia da informacdo, expressada pela
esséncia da transformagdo tecnolégica (Werthein, 2000, p. 71-77).

Ao cruzar a linha ténue entre informagao e informacao publica, é preciso
lembrar que a prépria Lei de Acesso a Informacao, Lei n® 12.527 /2011 (Brasil,
2011, art. 1°), designa qualquer tipo de dado ou registro de interesse publico
em poder de 6rgados ou de agentes da administragdo direta e indireta como
informacao publica.

Também pode ser traduzida como informacao publica aquela produzida
ou até mesmo custodiada por entidades privadas ou pessoas a partir de um
vinculo com o Poder Publico. Desta forma, entendemos que a informacao ptublica
pode ter qualquer forma e ser exigida em qualquer formato, seja ele impresso,
digital, gravagdo de audio, video e até mesmo uma fotografia que possam estar
em posse de terceiro, inclusive ao arrepio da determinacao judicial (Brasil, 2011).

A informagdo publica do Estado antecede até mesmo o préprio Estado,
pois ela surge da necessidade dele de se conhecer e obter informacao sobre si e
sobre os cidadaos que compdem determinada vila ou aglomerado de pessoas.

Em uma breve construcao histdrica, as necessidades de concentracido de
informacao pelo Estado foram crescendo, ao passo que os sistemas urbanos
arraigados nas polis (cidades) também foram aumentando. A forma como a
informacao circulava era precdria - havia quem ouvisse as conversas nas vilas
e se ocupasse de repassar seu teor aos mercadores, bem como havia quem
informasse os navios atracados nos portos. A origem da informagdo publica vem
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da tentativa de compilar e centralizar as noticias que circulavam nas esquinas,
nas casas e nas portas das igrejas (Burke, 2003, p. 70-71).

Com o aumento do fluxo nas cidades, era cada vez mais exigente a
necessidade de compilar informagdes sobre nome de ruas e orienta¢des sobre
mercadorias, servicos prestados e até mesmo opgdes de lazer dos moradores de
determinado centro.

A construcao de um conceito uniforme de informagdo publica conjuga
a definicdo de informacdo e alguns elementos constitutivos que compdem o
significado de publico. Na concepc¢ao de Braman (1989, p. 233-242), a informacao
publica é uma forma constitutiva na sociedade, sendo que entidades publicas
tém a informagdo como um bem publico pertencente ao seu patrimonio cultural,
sendo a informacao uma propriedade publica que, quando acessivel a sociedade,
tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social
(Batista, 2010, p. 226).

Assim, a informagdo do Estado pode ser publica porque é armazenada
por algum 6rgao publico, ou simplesmente ser publica porque é armazenada
pelo privado; no entanto, possuem origem de coisa publica seus dados ou seu
funcionamento.

Ja no campo burocratico, a informagdo assume papel fundamental, uma
vez que é elemento base para um governo baseado na burocracia. Trabalhar a
informacao publica é também trabalhar a burocracia do Estado que a produz;
assim, para Weber (1971, p. 229-282), a burocracia ou a burocratizacdo é um
processo inevitavel que estd presente ndo s6 na organizacdo das reparticdes
publicas, mas também nas privadas, pois é uma condigdo sine qua non para o
desenvolvimento de uma nagdo, intimamente ligada a trés fendmenos distintos:
estrutura de poder, sistema de gestao e grupo social (Cancian, 2020).

Para a construgao do campo burocratico do Estado, informagdo assume
papel decisivo, pois, para a propria criacdo deste campo, demanda-se a
concentragao do capital de informacdes que um estado possui e produz.

Na construcao do campo burocratico, a informacao publica assume um
papel de construgao dos elementos basilares deste campo de atuacao. Por certo
que cada campo apresenta suas peculiaridades e suas regras de jogo. Essas
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caracteristicas sao necessarias para que um determinado campo se sustente.
Nesta marcha, os chamados campos se apresentam como espagos estruturados
de posicdes cujas propriedades dependem de sua posi¢do nesses espagos e
que podem ser analisados independente das caracteristicas de seus ocupantes
(Bourdieu, 2019, p. 109).

Assim como no campo burocrético, o campo da ciéncia, o da tecnologia
da politica e qualquer outro possuem leis gerais que surgem como regras de
que ditam como os jogadores jogardo o jogo existente dentro de cada campo.
Assim, campos diferentes tém variantes proprias para si, como, por exemplo,
o campo cientifico, que se define, entre outras coisas, por tratar de questdes e
de interesses especificos, que sejam irredutiveis as questdes e aos interesses
proprios das ciéncias; ja o campo burocratico ird tratar, invariantemente, da
estrutura burocratica do estado que ele compde (Bourdieu, 2019, p. 108-110).

Portanto, invariavelmente a informagdo, de maneira geral, é elemento
essencial para a constituicdo do campo burocrético, pois a burocracia nada
mais é que o elemento estruturante de um Estado, o cimento que mantém suas
colunas eretas, assim como a propria burocracia se mantém erguida - vide a
concentracao massiva do capital de informagdes que o Estado possui e produz
sobre si e sobre seus cidadaos.

A IMPORTANCIA DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Principios de uma ciéncia sdo as proposi¢cdes basicas, fundamentais e
tipicas que condicionam todas as estruturas da existéncia de uma determinada
ciéncia. Sao os chamados alicerces de sustentacdo segundo (Cretella Junior,
1997, p. 7).

A transparéncia na Administracdo Publica surge da vontade do povo de
conhecer a atuag¢ao do Estado e, sobretudo, o destino eficiente de seus tributos e
a forma como eles estdo sendo empregados pelo agente estatal no desempenho
de suas atividades de gestdo publica (Viana, 2011, p. 3).

O principio da transparéncia foi idealizado a partir da Constituicdo
Federal de 1988, a qual garantiu a sociedade brasileira o direito a informacao,
que vem a ser um dos pilares bésicos da democracia contemporanea, concebido
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como um direito humano fundamental, um direito politico e social que acentua
a importancia juridica assumida pela informacao nas sociedades democraticas
(Jardim, 2012, p. 7).

O principio da transparéncia das informagoes publicas pode ser entendido
como uma escolha politica do legislador, uma norma, um principio. A
transparéncia se imp06s nos tltimos anos para qualificar o movimento de abertura
da Administragdo Pablica para o exterior, suplantando, progressivamente, o
conceito de publicidade da acdo administrativa que vinha sendo utilizado para
combater o segredo administrativo (Taborda, 2002, p. 257).

Essa premissa trouxe consigo uma mutacdo fundamental no direito da
Administracdo, cujo principio se impde como um dos principios gerais do
Direito, ao inverso da tradicao do segredo administrativo. O principio ou dever
de transparéncia comporta outras modalidades, como o direito de participar no
procedimento de decisdo em certos dominios, a obrigagdo para a Administragao
de publicar as informacOes pertinentes, a obrigacdo de motivar os atos
administrativos individuais e o direito de acesso aos bancos de dados do Poder
Pablico (Taborda, 2002, p. 253).

A transparéncia estd, em ultima instancia, relacionada a proépria ideia de
democracia, pois presume um governo controlado pelo povo e representativo do
povo. E o chamado regime do poder visivel. Isto ¢, o governo do poder publico
em publico, ao contrario dos Estados autocraticos, em que o grau mais alto do
poder politico, o poder de tomar decisdes obrigatorias para todos os cidadaos,
coincide com a concentracdo maxima da esfera do segredo (Taborda, 2002,
p. 253).

Portanto, ao definir o principio da transparéncia das informagdes da
Administracao Puablica, é necessério aplicar o conceito de publicidade presente
na Constituicdo de 1988, e que determina a publicacdo de informagdes do agente
estatal como requisito da propria eficicia da agdo publica. A transparéncia nao
termina como um fim em si mesma, mas como um instrumento capaz de auxiliar
a populacdo a acompanhar a gestao publica, possuindo ainda um carater de certa
forma preventivo, que acaba por inibir situa¢des de corrupgdo ou simplesmente
a ma gestao (Hage, 2010, p. 36).
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Logo, o acesso a informacao, operacionalizado por meio da transparéncia,
é um instrumento para que a sociedade possa ter conhecimento acerca do
funcionamento, das politicas, das decisoes e dos gastos do Estado (Freire, 2014,

p- 28).

O acesso publico a informacao, ainda que primordial para a garantia de um
Estado transparente e responsavel, é instrumental no sentido de que os ganhos
advindos das politicas de transparéncia governamental ndo se encerram, mas
possibilitam resultados trazidos por este tipo de politica para a Administracao
Pablica. A transparéncia e o acesso ndo garantem a eficdcia do funcionamento
da maquina publica, mas sua auséncia é garantia de mau uso dos recursos
publicos, uma vez que estao livres de controle social. O acesso a informacao é um
instrumento, um meio para se alcangar um fim, a eficacia das politicas publicas.
Assim, a finalidade da transparéncia s6 é alcancada por meio da conversao da
informacado em instrumento de acao do cidadao (Gruman, 2012, p. 104).

No ambito da legislacdo, quando falamos de informagao publica, inegavel
ndo atribuir relacdo com a Lei de Acesso a Informacao, Lei n®12.527 /2011 (Brasil,
2011), que foi antecedida de um longo, rigoroso e tortuoso processo de construgao
do direito a informacdo no Brasil. E preciso lembrar que o acesso a informacao
foi idealizado em meio a um processo recente de redemocratizacao do Pais que
se instaurou logo ap6s o fim da ditadura militar, trazendo fim aos segredos de
Estado e tornando a transparéncia um baluarte da nova Administracao Puablica
gerencial, que superou o antigo modelo de Administragdo Pablica burocratica
(Silva, 1999, p. 01-03).

Ap6s a promulgacao da Constituicdo Federal em 1988, nao tardou muito
até as primeiras legislagcdes surgirem acerca da transparéncia das informagdes
publicas (Jardim, 2012, p. 6). De antemado, surgiu a Lei n® 8.159/1991 (Brasil,
1991), que regulava o acesso publico aos arquivos do governo e que veio como
um dos primeiros instrumentos a dar voz a Constituicdo da Reptblica, a qual
prevé, em seu art. 5°, XXXIII, a garantia do livre acesso a informacao, trazendo
ainda o inciso LXXII do mesmo artigo a figura do habeas data como garantia
fundamental capaz de validar este direito. Isto tudo sem citar o ja conhecido
art. 37, o qual prevé os pilares da Administragdo Pablica gerencial como sendo
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a garantia da liberdade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(Menezes, 2017).

A promulgacao da lei de acesso a informacao representou um marco
tedrico fundamental para o acesso as informagdes publicas, porque veio a
regulamentar um direito Constitucional ja previamente estabelecido no Estado
Democratico. Neste contexto, a lei assegura que o acesso a informagdo de que
trata a lei compreende o direito de obter orientagdo sobre os procedimentos para
a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacao almejada, ou seja, além de garantir o acesso a informagao,
a lei garante as formas e obriga o Poder Publico a instruir a populacao na busca
da transparéncia administrativa (Brasil, 2011).

Ainda ¢é preciso lembrar que, segundo regulamentacdo da lei, se a
informacaonao for de todosigilosa, mas parcial, sua parte que nao for considerada
integrante de sigilo de Estado deve ser liberada de forma indiscriminada a quem
porventura solicite. Veja-se que a transparéncia passa ser a regra e o sigilo a
excecdo; assim, o agente que foi interpelado a fornecer a informacao publica
e se omite ou que nega seu fornecimento sem fundamentar a recusa responde
administrativamente as medidas disciplinares cabiveis de cada 6rgao do Estado
(Brasil, 2011).

Nao se pode olvidar que a informagdo publica deve ser disponibilizada
independente de requerimento prévio da sociedade civil ou de um de seus
membros, devendo ela ser divulgada em local de facil acesso dentro do ambito
de suas competéncias.

A Lei de Acesso a Informacao trouxe como diretrizes os principios de
publicidade maxima da Administracdo Puablica, sendo o sigilo uma excecao
quanto aos documentos e dados ptblicos, dando azo ao que prevé o seu art. 3°,
que estabelece diretrizes como a divulgagdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes, a utilizacdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informacao, o fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na Administracdo Puablica e o desenvolvimento do
controle social da administra¢do (Jardim, 2012, p. 7).

Anais dos Congressos Estaduais de Magistrados - RS - Porto Alegre, v. 2, n. 2, Novembro, 2021



42

Artigos

Todavia, ndo sdo todas as informagdes do Estado que tém seu acesso
garantido ao cidaddo, pois, conforme disposto no art. 24 da lei, ha informacoes
que podem ser classificadas como ultrassecretas, secretas ou reservadas e
que tém prazos de restricdo bem definidos na lei: 25 anos, 15 anos e 5 anos
respectivamente (Brasil, 2011, art. 24).

Ainda que existam casos em que a informacao publica possa ser
considerada secreta, o sigilo s6 pode ser aceito como excecao a regra, com a
devida delimitagdo que a Constituicdo Federal assegura por meio do principio
da publicidade previsto no art. 5°, LX, que regula que a lei s6 podera restringir a
publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem (Brasil, 2011, art. 5°).

Assim, no ambito da informagdo publica, a regra é a publicidade, somente
se admitindo o sigilo em algumas situa¢des, uma vez que a Constituicao Federal
garante que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
interesse particular, ou de interesse coletivo, que serdo prestadas no prazo da lei
(Trindade, 2014, p. 66).

O direito de acesso a informacgdo é um direito humano fundamental para
a vida em sociedades democraticas. A base deste direito é o principio de que
a autoridade publica é delegada pelo eleitor e sustentada pelo contribuinte;
portanto, o publico deve ter o direito de saber como o poder estd sendo usado e
como o dinheiro est4 sendo gasto.

Em um sentido amplo, podemos entender o acesso a informagdo publica
como o direito que tem toda pessoa de receber informagdes em poder do Estado
sobre qualquer assunto. O conceito é parte essencial das diretrizes de um
governo aberto, que propde processos e procedimentos governamentais mais
transparentes (Martins, 2011, p. 233-234).

Insta também destacar que, mesmo que as elei¢des sejam um requisito
incondicional para que haja democracia, a liberdade de informacao é um dos
principios que a norteiam, pois a democracia, mais do que um sistema de regras,
é uma construgado cotidiana para a qual o acesso a informacdo é um direito
instrumental indispensavel (Martins, 2011, p. 233-234).
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A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO POPULAR E DO CONTROLE
SOCIAL COMO FORMA DE DEMOCRATIZAR A INFORMACAO
PUBLICA SANITARIA

Democracia presume pluralidade de participantes na atuagdo dentro
do campo politico. Cada campo de atuacao possui suas proprias regras, que
formam sua ortodoxia; portanto, o que consolida um campo é a chamada adesao
coletiva aojogo que éjogado dentro dele. Assim, no campo politico, a democracia
presume a participagao coletiva, ndo tendo lugar para o uso do poder de forma
individualizada (Jourdain; Naulin, 2017, p. 147).

Democracia é um termo plurissubjetivo, que teve variacdes ao longo da
histéria, mas cujo aspecto bésico consiste em uma forma de governo na qual se
da “o governo ao povo em conjunto ou a maioria do povo” (Rousseau, 1965, p.
72). Partindo desse pressuposto de que a democracia é o governo pelo povo, &,
portanto, imprescindivel determinar em quais mecanismos o povo expressara
as suas decisdes politicas e sua participacao efetiva no governo democratico
(Dallari, 1998).

O sistema de satide brasileiro tem avancado com relacdo a descentralizacado
ainda que parcial do poder, sendo o governo federal retirado do encargo
completo de gerir a satde publica no Pais (Assis; Villa, 2003, p. 379).

Existe atualmente um bom debate acerca da democracia no ambito da
teoria politica contemporanea, especialmente no que tange a forma de exercicio
do regime democrético no Estado Moderno, em que as populagdes e os grupos
em maior vulnerabilidade social ndao tém a devida visao que necessitam (Patullo,
2018, p. 212-218).

Para Boaventura Santos, os grupos mais vulnerdveis socialmente nao
conseguem que os seus interesses sejam representados no sistema politico com
a mesma facilidade que os interesses dos setores majoritarios (2002, p. 54-55).

Inegavelmente a histéria de toda a sociedade, como bem diziam Marx e
Engels (2015, p. 62), tem sido, ao logo dos tempos, a histéria das lutas de classe.
Homem livre e escravo, patricio e plebeu, barao e servo, opressor e oprimido,
ao longo dos tempos, sempre tiveram em situacdo de antagonismo e sempre
os detentores do capital maior possuiam os privilégios maiores (Marx; Engels,
2015, p. 62).
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As desigualdades associadas ao capital cultural refletem desigualdades nas
capacidades de adquirir capital que também refletem desigualdades anteriores
na posse de capital cultural (Grenfel, 2018, p. 146). Ao tracar um paralelo com
tempos de crise sanitdria a nivel global, é possivel afirmar que tempos dificeis
tendem a revelar, com extrema agressividade, todas as vulnerabilidades que
marcam o dia a dia da grande maioria da populagao.

Em uma crise sanitdria, os mais atingidos sempre sdo aqueles que pior
podem se defender das ameacas de satide, ou seja, as populagdes cujas condigdes
sociais preexistentes as tinham tornado mais vulneraveis; coincidentemente, é
este mesmo grupo de cidaddos que mais sofre com a desinformacao acerca das
crises sanitarias (Santos, 2021, p. 106).

E preciso, portanto, promover uma chamada ressignificacao da concepcao
de hegemonia de democracia a partir da garantia institucional de procedimentos
juridicos que ndo apenas assegurem os mecanismos representativos, mas, antes
de tudo, assegurem efetiva participacdo popular nas decisdes estatais que
tratem de temas socialmente relevantes; em outras palavras: as comunidades
e populagdes em situagdo de vulnerabilidade também devem ser ouvidas na
construcao de politicas publicas eficientes e capazes de combater adversidades
como a que se vive em tempos de crise sanitaria (Diniz, 2016, p. 15-26).

E preciso lembrar que a satide é reconhecida tanto interna quanto
externamente como direito fundamental da pessoa humana e que o surgimento
da satide como direito deve ser concretizado de forma progressiva e, portanto,
construido de forma democratica no ambito dos Estados Modernos (Patullo,
2018, p. 213).

Assim, uma vez que o tema da sadde passa a ter um contorno funda-
mental para as sociedades contemporaneas, é preciso que as grandes questoes
relacionadas a satde publica devam ser institucionalizadas mediante a
participacdo democrética da sociedade.

Pois bem, a influéncia do povo nas decisdes estatais relacionadas ao direito
a sadde em todas as esferas de poder, mediante a utilizagdo de procedimentos
e instituigdes previamente estabelecidos pelo Direito, é denominada de “demo-
cracia sanitaria” (Patullo, 2018, p. 214).
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Nao é preciso muito esforco para perceber que a democracia sanitéria
estd intimamente ligada a dois dos principais valores que formam o Estado
Democratico de Direito: a liberdade e a igualdade. Tem a ver com liberdade, pois
a participacao do povo influencia as decisdes estatais sobre temas que refletem
seu comportamento individual e questdes fundamentais de satide publica.
Diz respeito a igualdade, na medida em que é compreendida na concepgao de
Dworkin de direito fundamental a ser tratado pelo Estado com igual respeito,
garantindo a todos o direito de participacdo no processo decisério do Estado no
fomento das politicas publicas (Aith, 2017, p. 91-92).

A efetivagdo do direito universal, igualitario e integral a satide, tal como
preconizado por nossa Constituicdo, depende largamente da democracia
sanitdria, da participacdao dos cidadaos na definicao dos contornos do direito a
sadde e das garantias concretas que serdo oferecidas a este direito.

A democracia sanitéria, por sua vez, pressupde que o Estado, para dar
conta de seu dever constitucional de protecdo do direito a satide, crie, incentive
e desenvolva um ambiente de ampla participagao democratica da sociedade na
tomada de decisGes estatais em satude (Aith, 2017, p. 87).

A democracia sanitdria, como principio fundamentador do sistema
de sadde brasileiro, impde que a definicao dos contornos do que se entende
juridicamente por direito a satdde seja feita com participagdo da sociedade. Isso
implica que a sociedade deve ser consultada e, na medida do possivel, delibere
diretamente sobre o que significa satde e sobre qual serd aamplitude da protecao
a ser oferecida pelo Estado a este direito (Diniz, 2016, p. 87-88).

Vale lembrar que o processo de transi¢do a democracia trouxe consigo em
seu bojo a necessidade de atuacao de outros atores que nao os agentes estatais
na promogao de politicas publicas eficientes. Em resposta a isso, movimentos
sociais eclodiram pais a fora na busca de novas formas de exercicio da politica
no pais.

Estes movimentos, guiados por uma nogao de justica social em virtude
das desigualdades geradas pelos erroneos planos econdmicos, trouxeram
uma vontade de redefinir as politicas sociais desde a economia, educacao,
mas que também passou pela satide, culminando com a chamada reforma
sanitaria brasileira. Iniciada nos anos 70, teve como lideranca intelectual e
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politica o autodenominado “movimento sanitario”, composto por um grupo de
intelectuais e médicos que se colocavam em oposicdo ao entdo regime militar
brasileiro (Gerschman, 1994, p. 49).

O movimento teve como bandeira uma critica ferrenha ao modelo de
gestdo da satide da época baseado no crescimento do setor privado as custas do
setor publico, o que levou a faléncia, deterioracao, ineficiéncia e crise o sistema
publico de satde.

A partir de 1983, o movimento se intensificou, culminando com a
Conferéncia Nacional de Satide de 1986, a qual definiu o projeto da chamada
Reforma Sanitaria Brasileira, que introduziu profundas mudangas no setor
da satude, de forma a torna-lo democratico, acessivel, universal e socialmente
equitativo. Esse projeto sustentou-se na ideia de satide ampliada, relacionada as
condicdes gerais de vida, como moradia, saneamento, alimentacao, condigdes de
trabalho, lazer e educacao. Firma-se, neste momento, a saide como um direito
do cidadao e, consequentemente, um dever do Estado (Gerschman, 1994, p. 49).

O processo de democratizagdo da construgdo das informacdes sanitarias
passa por uma tentativa de por fim ao Estadocentrismo bem representado pelo
direito internacional da satide, baseado em normas e principios que focam em
como os Estados devem lidar com as ameacas a satide em seus territérios e em sua
responsabilidade de promocao e da satide. O principal indicativo desta politica
Estadocentrista é a forma de atuacdo no contexto do direito internacional, em
que a cooperacao internacional em satide estabeleceu, por exemplo, o instituto
da quarentena, criada no século XIV como resposta a propagacao de epidemias
de peste e célera, visando a conter seus impactos nocivos ao comércio.

Este é um grande exemplo em que a cooperacao por meio das quarentenas
caracteriza-se, principalmente, pela pactuacdo bilateral de normas estatais,
em que a saude é, ainda, compreendida como item de interesse exclusivo dos
Estados (Diniz, 2016, p. 50).

Nunca é demais lembrar que tanto o SUS quanto a previsdo referente a
liberdade da iniciativa privada na prestagdo dos servicos de satde sdo fruto
da participacao da sociedade civil no processo de elaboragao da Constituicao
Federal, na medida em que ambos os temas foram incorporados a Constituigdo
por meio de emendas populares (Lopes, 2008, p. 28).
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Na pratica, a valorizacdo da democracia sanitdria ainda demanda um
trabalho hercaleo. No caso da Agéncia Nacional de Satde (ANS), em seus
primeiros anos de funcionamento, ndao houve uma abertura muito clara e
eficiente para a participagdo da sociedade nos debates referentes a seus atos
normativos e a defini¢ao das suas politicas.

Conforme Trettel e Ledo (2014, p. 103), a relagdo da ANS com os 6rgaos
de defesa do consumidor era degradada. Neste sentido, a agéncia precisa
modificar alguns de seus procedimentos, mas tem mostrado maior abertura nos
altimos anos. Assim, o acesso claro a informacao sanitaria com reflexos no sitio
oficial da agéncia na internet, a melhor regulamentacdo das consultas publicas,
a ocorréncia de audiéncias publicas e de cdmaras técnicas e a adogdo de uma
agenda regulatdria sao exemplos de avango nas praticas de transparéncia e de
mudanca da cultura administrativa.

Um outro meio de atuagdo da sociedade nas politicas de satde é em
parceria com o Ministério Publico, 6rgao que tem como perfil a defesa da
sociedade e a incumbéncia de velar pela efetividade dos direitos fundamentais.

Tradicionalmente, o MP brasileiro organizou-se como 6rgao de atuagdo
em juizo e, neste sentido, a Lei Complementar n°40/1981, lei organica do Minis-
tério Publico, estabelecia que a institui¢do era responsavel, diante do Judicidrio,
pela defesa da ordem juridica e dos interesses indisponiveis da sociedade.

Ao longo do tempo, essa situacdo foi se transmutando e, a partir do
advento da Lein®7.347/1985, que trata da agdo civil ptblica, o Ministério Pablico
ganhou poder de atuagdo extrajudicial, ou seja, dispensando a aprecia¢do das
medidas pelo Poder Judiciario, com a criacao de institutos como o inquérito civil
e o compromisso de ajustamento de conduta.

Posteriormente, com a promulgacdao da Constituicio Federal, estes
instrumentos foram aprimorados e ampliados, inclusive, com a edicao de
diversas leis que disciplinam a atuacao do MP, como a Lei Complementar
n°®75/1993, que institui a lei organica do Ministério Ptablico da Unido (Oliveira;
Andrade; Milagres, 2014, p. 142-161).

Efetivamente a partir da irresignacdo de um cidaddo, o membro do
Ministério Pablico pode conduzir uma apuragao dos fatos por meio de inquérito
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civil. Feito isso e comprovada situacao de violacao de direito individual ou
coletivo a satide, assim como o descumprimento de normas relativas a gestao,
o Parquet pode dirigir-se diretamente ao particular ou ao agente publico
responsavel e lhe recomendar a adogdo da medida correta no caso concreto,
inclusive firmando acordo visando corrigir e adequar sua conduta as prescrigdes
legais (Oliveira; Andrade; Milagres, 2014, p. 142-161).

H4 intmeros atores interessados em ajudar a construir as politicas ptblicas
em sadde e suas acdes coletivas expressam uma mudanca da ideia de “governo”
para aideia de “governanca”, que pode ser definida como o conjunto de normas,
regras e principios, formais ou informais, que presumem agdes coletivas para
obtencao de um objetivo em comum a sociedade (Rosenau, 2000, p. 15).

Neste interim, para que haja uma boa governanca, deveria haver uma
ampliacao dos atores que participam das decisdes coletivas, implicando uma
“difusao da autoridade politica”, como a inclusao de atores como a sociedade civil
global representada por organizagdes nao governamentais (ONGs), instituicdes
religiosas, fundacdes e organiza¢des de pacientes e profissionais em satde e
que normalmente sao identificadas pela figura das ONGs, que desempenham o
papel de “porta-voz” da sociedade civil (Diniz, 2016, p. 55).

Com isso, no campo do direito sanitario, além de verificar se o direito
a saude é democraticamente construido no que se refere aos contornos de
seu reconhecimento legal, é fundamental, ainda, compreender de que forma
este direito estd concretamente regulado pelo sistema juridico para fins de
sua efetivacdo. As decisOes estatais legislativas, executivas e judicidrias em
satde devem contar, assim, com o maximo de transparéncia e participacao da
sociedade para que somente assim possam existir politicas de satide publica de
fato efetivas (Aith, 2015, p. 90).

CONCLUSAO

A complexidade de efetivacao do direito a satde decorre de multiplos
fatores, sendo um dos principais o fato de que o préprio conceito de satde é
amplo e sujeito a interpretagdes diversas.

2

A democratizacao da construcdo da informacdo publica é importante,
na medida em que o ingresso de novos atores no campo da ciéncia sanitaria
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permite a tomada de decisdes ndo baseadas em processos formais e impositivos
de decisdo, como acontece nas estruturas estatais, partindo cada conceito e
tomada de decisdao de uma busca pela construgao do consenso.

A implantacdo de um modelo de Estado gerencial baseado na ideia de
governanga presume uma multiplicidade de atores que atuam no caso especifico
do campo da satde publica, com o compromisso de uma atuacdo mais plural.
A participacao da sociedade civil ndo pode ser compreendida apenas como um
direito, mas sim como um dever do Estado. E preciso acabar com a hipétese de
limitagdo da participagdo da sociedade civil, devendo ser estabelecidos canais
formais para que tal participacdo aconteca de forma clara e acessivel.

Dito isso, conhecer as possibilidades de participacdo democratica nas
decisdes estatais em satide significa dar um passo importante para que possamos
compreender, aprofundar e ampliar o entendimento acerca da democracia
sanitaria. E preciso aprimorar essa forma de atuagao, assentada na construgéo
de solucdes dialogadas, com participacao de todos os atores sociais envolvidos e
comprometidos em fazer da sociedade um ambiente mais justo possivel.
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INTRODUCAO

pandemia de Covid-19 é, sem duavida, um acontecimento de

repercussao global que marcard indelevelmente a histéria da

humanidade, afetando ndo apenas a satde das pessoas, como
também os mercados e os diversos servicos publicos e privados, devido a
necessidade de isolamento social. A suspensao temporaria de diversos servigos
e atividades obrigou os operadores do Direito a um avango tecnolégico e a
uma rapida mudanga de procedimentos e rotinas que exigiriam anos para ser
assimilados.

O ano de 2020 foi assinalado, no &mbito do Poder Judiciario, pelo paradoxo
entre a necessidade de digitalizacdo emergencial dos servigos judicidrios para a
manutenc¢do da prestacdo dos servigos e a necessidade de garantia de acesso
a justica a todos, com a superagdo do novo fator de exclusdo: o digital. Aqui,
aproximamo-nos da teoria de Richard Susskind (2019), para quem o Tribunal
nao é um lugar, mas sim um servigo. E, a cada dia, o trabalho remoto e os
servicos digitais parecem mais integrados, em alguma medida, em definitivo,
no Poder Judiciario.

Nesse sentido, este estudo partiu do principio que a nova realidade,
decorrente da digitalizagdo dos servigos judicidrios, ndo deve desaparecer
completamente apds o arrefecimento da pandemia de Covid-19 e por isso
defendemos que a nova face dos Tribunais no pés-pandemia inclua a oferta de
servicos digitais, além da tradicional entrega de sentencas vinculativas apoiadas
no poder coercitivo do Estado, sendo mais democrética, inclusiva e mediadora.
Assim, precisaremos pensar em novas e facilitadas formas de acesso a justica
formal e informal, capazes de atender a uma significativa parcela da populacao
que nado tem acesso aos meios tecnoldgicos necessarios para interagir com a
justica digital.

Sado muitos os relatos de boas experiéncias trazidas por advogados e
magistrados sobre a digitalizacdo dos servicos, mas é importante questionar:
Em que medida os cidadaos estdo sendo contemplados na nova forma de ver a
justica como um servigo, e ndo como um lugar? O modelo multiportas poderia
contribuir para o acesso a justica nos Tribunais digitais? Ao buscar resposta a
essas questdes, no decorrer deste artigo, contextualizamos o fendmeno do acesso
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a justica a partir da otica de Boaventura Sousa Santos (1982; 1986; 2007), que
fundamentou o Poder Judiciario como um espago democratico, cujo acesso deve
ser assegurado a todos de forma efetiva e ndo meramente formal.

Para sustentar ainda mais a discussao, coletamos dados do ano de 2020,
sobre novos processos recebidos e sobre as audiéncias de instrucao e julgamento
designadas e realizadas nas duas unidades judiciais com competéncia na area
de familia e sucessdes, bem como nas sete unidades com competéncia civel* do
Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Maringa/PR, que atende
a uma populacdo de mais de 400.000 pessoas, englobando cinco municipios:
Maringa, Paicandu, Doutor Camargo, Floresta e Ivatuba (Ministério Pablico do
Parand, 2021). Para o desfecho, os dados obtidos foram comparados aos dados
de 2019, ano anterior a declaracdo da pandemia de Covid-19 pela Organizagao
Mundial de Satde (OMS).

A cidade paranaense foi escolhida por ser a terceira maior comarca do
quarto maior Tribunal de Justica do Brasil, além de ter o 23° maior Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2021), sendo eleita varias vezes como a melhor cidade do Brasil para se
viver (CBN, 2021). Esses indices possibilitam concluir que o acesso da populagao
maringaense a Internet e aos mecanismos necessarios para chegar até a justica
digital é mais favoravel do que na maioria dos outros municipios e comarcas
do Brasil, os quais apresentam piores indices econémicos e de desenvolvimento
humano. Portanto, estudando a realidade de Maringa, é possivel, por inferéncia,
ter um pardmetro superior ao que deve ser a realidade na média das cidades
brasileiras quanto ao acesso a justiga digital.

Ja as varas civeis e de familia foram escolhidas como base para a pesquisa
por contarem com a mesma base procedimental: o Cédigo de Processo Civil de
2015, e por receberam, por outro lado, demandas bastante diversas quanto a
matéria e as caracteristicas principais dos maiores litigantes.

2 Além de 3 unidades com competéncia criminal geral; 1 unidade com competéncia para os crimes

contra a vida; 1 unidade com competéncia em violéncia doméstica contra a mulher e contra criangas
e adolescentes; 1 unidade com competéncia em infancia e juventude; 4 juizados especiais civeis e
criminais; 2 unidades com competéncia em Fazenda Puablica; 1 unidade com competéncia em infancia
ejuventude; 1 vara de execucdes penais; 1 vara de execugdes de penas alternativas e em regime aberto;
1 Cejusc.
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Feito este percurso, descrevemos o reflexo da suspensao dos atendimentos
presenciais e da digitalizacdo dos servicos judicidrios no ntimero de casos
novos ajuizados e no andamento dos processos, verificando o impacto dessa
nova forma de servicos judicidrios digitalizados no acesso a justica da cidade
de Maringd/PR, em sentido amplo. Como defendemos a necessidade de os
servicos judicidrios irem além de sua fungdo primadria, conceituamos o que
Richard Susskind (2019) denominou como “Tribunais estendidos” e realizamos
uma breve discussao sobre a digitalizacdo dos Tribunais, com base no mesmo
autor (Susskind, 2020).

Por fim, para entendermos de que forma o Tribunal multiportas pode
colaborar na organizagdo do modelo pds-pandémico de prestacdo da justiga,
discutimos a pesquisa com base em Bacellar (2013; 2016) e Crespo (2012),
apresentando modelos j& praticados.

Foi constatado pelo estudo comparativo do movimento nas varas civeis e
de familia do Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Maringd/PR
que a digitalizacdo dos servicos judicidrios e a falta de atendimento presencial
impactaram fortemente a populacao mais pobre. Essa constatagdo exige repensar
a nova forma de prestagdo de servico e o Tribunal multiportas, no modelo de
servicos estendidos, e parece-nos mostrar-se uma alternativa vidvel para a
garantia do Poder Judiciario democrético e inclusivo.

Frisamos que, isoladamente, a digitalizacao dos servicos judicidrios pode
ser prejudicial a uma significativa camada da populacado. Acreditamos, contudo,
que, associado ao sistema multiportas e a um conceito amplo de acesso a justica,
visto como acesso a ordem juridica justa (Watanabe, 2019), o novo modelo
de justica pode trazer significativos ganhos e ressignificacdo aos tradicionais

conceitos.

DO ACESSO A JUSTICA

Mesmo com o fim da pandemia, todos os ganhos decorrentes da
digitalizacao forcada dos servicos judiciarios ndo devem ser abandonados, ja
que ndo faz sentido ignorar toda a desburocratizagdo e a modernizagdo dos
servigos que foram alcancados. Todavia, nao podemos, simplesmente, integrar
e institucionalizar os mecanismos estabelecidos sem reflexao, antecipacao e
deliberacdo inclusiva, a fim de verificar se eles atendem, de fato, ao primérdio
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do acesso a justica. Se, nesse momento, em plena crise, o objetivo principal foi
estabilizar e manter os servigos judiciais em funcionamento, em médio e longo
prazos, é preciso ponderar se as mudangas introduzidas devem ser mantidas
da forma como estdo ou melhoradas. Mais ainda, é necessario refletir sobre
possiveis mudancas de paradigmas na prestacao jurisdicional e como incluir os
excluidos digitais na nova realidade do Poder Judiciario.

Pensando nisso, neste item discutimos o acesso a justica com base em
textos desenvolvidos por Boaventura Sousa Santos (1982; 1986; 2007), que
articula o acesso aos direitos e a justica com o protagonismo judicial e com o
perfil de litigiosidade que acaba promovendo a massificagdo e a rotiniza¢do dos
litigios. Sousa Santos (2007) concebe o acesso aos direitos e a justica como método
de pensamento, e ndo como um programa de reformas, e propde fazer uma
sociologia das auséncias, identificando os litigios invisiveis ou invisibilizados
pelo sistema, e uma sociologia das emergéncias, que permita identificar
iniciativas inovadoras de acesso a justica, resgatando-as do ostracismo. Para
a autor, “ndo haverd justica mais proxima dos cidadaos se os cidaddos nao
se sentirem mais préximos da justica” (2007, p. 89) e, portanto, aponta como
pressupostos para a revolucao democrética da justica: a revolucdo democratica
do Estado, a revolugao democrética da sociedade e a revolugao da propria justica
(Sousa Santos, 2007).

De acordo com o socidlogo, essas transformacdes passam por
profundas reformas processuais, pela adocao de novos mecanismos e novos
protagonismos no acesso ao direito e a justica, por nova organizagdo e gestao
judicidrias, pela revolucao na formacao de magistrados desde a academia até
a formacgdo continuada, por novas concepcdes de independéncia judicial, pelo
desenvolvimento de uma relacdo mais transparente do Poder Judicidrio com o
poder politico e com a midia, e mais densa com os movimentos e organiza¢des
sociais, assim como pelo desenvolvimento da cultura juridica democratica e ndo
corporativa (Sousa Santos, 2007).

Ao estudar o acesso a justica, Sousa Santos (2007) apontou a necessidade
de integracao de seis eixos: o protagonismo judicial (que pode ser hegemonico
ou contra-hegemonico), a dialética da atuacao da justiga entre o protagonismo
e a rotinizagdo dos litigios, a identificacdo de litigios invisiveis e invisibilizados
pelo sistema (que o autor chamou de sociologia das auséncias), as iniciativas
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inovadoras de garantia do acesso a justica (conceituada como sociologia das
emergeéncias), o papel do ensino juridico na formacao dos atores do sistema de
justica e a justica democratica de proximidade.

Entre esses aspectos, para o estudo proposto neste artigo, ganha relevo a
articulagdo do acesso a justica com a sociologia das auséncias. Segundo Sousa
Santos (1982), a procura pela justica formal é apenas a ponta do iceberg, havendo
uma demanda importante suprimida e uma demanda potencial reprimida
pela intimidagdo causada pela linguagem inacessivel, pela complexidade da
organizagdo interna dos tribunais, pela maneira cerimonial como se ddo os atos
judiciais e pela pompa dos edificios (Sousa Santos, 1982).

Parece certo que diversos fatores dificultam o acesso dos integrantes das
camadas sociais menos favorecidas economicamente ao sistema formal de justiga.
Em primeiro lugar, como alertou Sousa Santos (1986), pessoas que tém menos
recursos tendem a conhecer menos os seus direitos e tém mais dificuldades em
reconhecer os seus problemas como problemas juridicos. Ainda que tenham
essa percepgao, conforme o sociélogo apontou, é preciso que elas sejam levadas
ao Tribunal, o que exige tempo e dinheiro, elementos que nem sempre estdo
disponiveis.

Apesar dos servigos de assisténcia judicidria gratuita fornecidos pelas
defensorias ptblicas ou institui¢des de ensino e pela isengao de custas decorrente
da gratuidade da justica, litigar exige deslocamentos urbanos, auséncias ao
trabalho, reunido de documentos, entre outros fatores que aparentemente sio
simples, mas que podem ser extremamente custosos para aqueles que mal
conseguem manter-se alimentados e abrigados. Ademais, independentemente
da renda, experiéncias passadas malsucedidas também tendem a afastar as
pessoas dos Tribunais (Sousa Santos, 1986), pois, se ja foram mal atendidas
ou ndo conseguiram perceber que os seus problemas foram resolvidos com
eficiéncia, tendem a desacreditar da justica e achar que acessa-la novamente nao
vale a pena.

Conforme afirmou Sousa Santos (1986, p. 21): “A discriminacao social no
acesso a justica € um fendmeno muito mais complexo do que a primeira vista
pode parecer”, e ainda que, em tese, levar os seus problemas ao sistema juridico

2

seja um direito de todos (igualdade juridico-formal), ele é restringido por
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fatores econdmicos, sociais e culturais (desigualdade socioeconémica). A isso é
acrescentada, agora, a exclusao digital, que se apresenta sob variados aspectos,
como a falta de acesso a Internet de qualidade, auséncia de equipamento
adequado e falta de conhecimento técnico para uso dos sistemas.

Mas ndo se pode olvidar que mesmo ap6s o fim da pandemia o Poder
Judicidrionado deve voltar a trabalhar como antes, j4 que nao se pode desconsiderar
as tecnologias incorporadas e toda a desburocratizacao alcangcada em razao do
periodo de atendimento remoto. Em poucos meses, o Poder Judiciario deu um
salto imenso em termos de modernizagdo de estrutura e abandono de praticas
cartoriais arraigadas que ndo faziam mais sentido em pleno século XXI. Trocamos
os carimbos por certiddes digitais e audiéncias presenciais por teleconferéncias.
Substituimos alvaras fisicos por ordens bancarias de transferéncia de valores,
mandados judiciais passaram a ser cumpridos por meio de aplicativos de
mensagens. Criamos balcdes e gabinetes virtuais de forma que partes e
advogados tenham informagdes sobre processos ou atendimentos judiciais sem
a necessidade de deslocar-se a sede do foro.

Além disso, testemunhas passaram a ser ouvidas de suas casas ou seus
locais de trabalho, sem precisar gastar com deslocamentos e perder o dia de
servico. O transporte de presos foi sensivelmente diminuido, aumentando
a seguran¢a dos envolvidos em processos criminais e gerando economia de
recursos publicos. Aprendemos que até mesmo pericias médicas, avaliagdes
psicossociais e atendimentos variados, como circulos de Justica Restaurativa,
podem ser feitos por videoconferéncia.

Dados do levantamento TIC Domicilios de 2019, sobre o acesso a
tecnologias da informacdo e comunicacao, realizado pelo Centro Regional para
0 Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informagdo (Cetic.br),
vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, indicam que trés em cada
quatro brasileiros acessam a Internet, o que equivale a 134 milhdes de pessoas.
Contudo, esse acesso ndo é uniforme e varia conforme a renda, o género, a
raga e as regides. O indice varia entre as pessoas nas areas urbana (77%) e rural
(53%), e o percentual difere também entre brancos (75%), pardos (76%), pretos
(71%), amarelos (68%) e indigenas (65%) (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, 2020).
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Quanto ao grau de instrucdo, 97% das pessoas que tém curso superior
acessam a rede, mas apenas 16% dos analfabetos ou frequentadores da educagao
infantil usam a Internet. Se analisada a renda do usudrio, 61% entre os que
ganham menos de um salario-minimo acessam a Internet, ao passo que 86 % entre
os que recebem de trés a cinco salarios-minimos e 94% entre os usudrios com
remuneracao acima de 10 salarios-minimos tém esse acesso. O indice também é
distinto entre os participantes da forca de trabalho (81%) e os que estdo fora das
atividades laborais (64%) (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao, 2020).

Dito isso, é preciso lembrar que “o tema do acesso a justica é aquele
que mais diretamente equaciona as relagdes entre o processo civil e a justica
social, entre igualdade juridico-formal e desigualdade socioeconémicas” (Sousa
Santos, 1986, p. 18). Os dados elencados anteriormente corroboram as palavras
do socidlogo, no sentido de que

N

a distancia dos cidadaos em relacdo a administracao
da justica é tanto maior quanto mais baixo é o estrato
social a que pertencem e que essa distancia tem como
causas proximas ndo apenas fatores econémicos, mas
também fatores sociais e culturais, ainda que uns e
outros possam estar mais ou menos remotamente
relacionados com as desigualdades econdémicas. (Sousa
Santos, 1986, p. 20-21)

Sousa Santos (2007), como ja destacado, articulou o acesso a justica com
a sociologia das emergéncias, destacando a necessidade de construcao de
uma justica democratica de proximidade, como a justica itinerante, a justica
comunitéria, os juizados especiais, a justica restaurativa e os meios alternativos
de solucdo de conflitos. Na anélise dele, da mesma forma como o Estado e a
sociedade se ajustaram com objetivo de servir ao novo consenso global, o sistema
de justica também precisa mudar para manter-se capaz de prestar um servigo
judicial equitativo, agil e transparente aos cidaddos, aos agentes econémicos e
ao Estado.

Nesse sentido, a assisténcia judicidria destinada tao somente ao
oferecimento de servigos advocaticios gratuitos e isen¢do de custas processuais,
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com atuacgao exclusivamente na esfera da justica formal e nos limites do processo
judicial, precisa ser alargada e passar a incluir uma atuacao positiva no sentido
de fortalecer a atuacdo do grupo social ou da comunidade a qual pertencer
o individuo, principalmente no momento atual, em que a transformacdo
dos Tribunais em servicos digitais, como discutido, representa um fator de
agravamento da desigualdade socioecondmica e cultural e prejudica aqueles
que ndo dispdem de acesso aos recursos tecnolégicos para a interacao com o
novo modelo de servicos judiciarios.

ESTUDO DE CASO

Como pudemos notar na discussdo do item anterior, muitas pessoas nao
possuem acesso aos recursos tecnologicos, por diversos fatores, o que dificulta
a busca por justiga, no momento atual e provavelmente, em alguma medida,
no periodo pds-pandemia, impedindo-nos de cumprir com a premissa basica
de uma justica democrética e justa. Para tentarmos entender como o precario
acesso aos meios virtuais influenciou no acesso a justica pelos sujeitos mais
desfavorecidos no periodo da pandemia do Covid-19, realizamos uma pesquisa
de dados, ja esse tipo de estudo é pertinente para dar vida aos dados tedricos.

Nesse viés, como exemplo dos reflexos da pandemia no acesso a justica
e da necessidade de pensarmos em novos modelos de servicos judicidrios,
escolhemos as varas civeis e de familia e sucessoes do foro central da Comarca da
Regidao Metropolitana de Maringa no Parana. Foram coletados para comparacao
dados sobre novos processos recebidos, disponiveis no sistema Projudi (Tribunal
de Justica do Parand, 2021), no periodo de 16 de marco de 2019 a 15 marco de
2020, correspondentes ao ano anterior ao inicio da pandemia, e de 16 marco de
2020 a 15 de marco de 2021, representativos do primeiro ano da pandemia e de
atendimento remoto.

Os dados reunidos indicam que, no ano anterior a pandemia e ao
trabalho remoto®, as sete varas civeis juntas receberam 12.831 processos novos,
com média de 1.833 processos novos por unidade, enquanto as duas varas de
familia receberam 6.054 processos novos, com média de 3.027 processos novos

3 Foi considerado o periodo de 16 de marco de 2019 a 15 margo de 2020.
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por unidade. J4 no ano em que se instalou a pandemia (2020)*, as varas civeis
mantiveram praticamente o nimero de novas autuagdes, com ligeiro aumento
de 0,3%, recebendo 12.874 processos novos, com média de 1.839 novos casos
por unidade. Ja as varas de familia experimentaram uma reducao de 19,87% no
numero de novas autuacdes, recebendo 4.851 novos processos, com média de
2.425 novos casos por unidade.

Como a maioria dos litigantes, nas varas de familia, é assistida pela
defensoria publica ou pelos servicos de assisténcia judicidria gratuita das
faculdades de Direito, representando os casos de justica gratuita 73% do total
de processos em tramitacdo, ao passo que, nas varas civeis, a gratuidade da
justica é proporcionalmente menor, representando, em média, 25% dos casos,
e as partes sdo representadas por advogados particulares, ja se percebe que os
servicos publicos prestados de forma remota tiveram impacto mais significativo
na camada populacional menos favorecida economicamente. Ou seja, os que
dependem dos servicos de assisténcia judiciaria gratuita tiveram o seu acesso a
justica reduzido durante o primeiro ano da pandemia.

Ao analisarmos os nimeros de novos processos ajuizados més a més,
notamos que, na comarca pesquisada, tanto as varas civeis quanto as de
familia experimentaram significativa queda de processos ajuizados no inicio
do atendimento remoto (abril de 2020). Contudo, enquanto as varas civeis
rapidamente voltaram aos patamares anteriores (e até ligeiramente superiores),
as varas de familia continuaram recebendo menos processos novos do que no
ano anterior, o que indica, claramente, maior dificuldade de acesso a justica.

No tocante as audiéncias de instrucao e julgamento, o impacto foi diferente
nas varas civeis e nas varas de familia. Enquanto, nas varas civeis, durante o
atendimento remoto, o ntimero de designagdes subiu 16% em relacdo ao ano
anterior, nas varas de familia, as designagdes cairam 11% (queda 8,87 % menor
do que a queda no nimero de acdes ajuizadas, o que indica que os magistrados
mantiveram a sua produtividade, designando audiéncias nos casos possiveis).

Mais dramaticos ainda sdo os nimeros relativos as audiéncias efetivamente
realizadas. Se, antes do regime de atendimento remoto, nas varas civeis, 72% das
audiéncias designadas foram realizadas, passando as audiéncias a serem por

4 Foi considerado o periodo de 16 marco de 2020 a 15 de margo de 2021.
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videoconferéncia, esse percentual subiu para 74%. J4 as varas de familia tiveram
significativo impacto, e se, antes da pandemia, 66% das audiéncias designadas
eram realizadas, apos elas se tornarem virtuais, apenas 29% delas puderam ser
realizadas, o que significa que 71% dos casos em fase de instrucdo aguardam
a realizacdo de audiéncia, o que trard, certamente, um grande impacto no
acervo futuro das unidades, aumentando os indices de congestionamento. Isso
representa inegavel prejuizo aos jurisdicionados, que precisardo de mais tempo
para obter a tutela jurisdicional buscada.

A andlise dos processos indica que o principal motivo para a ndo
realizacdo das audiéncias de instrucdo e julgamento foi a falta de condigdes
técnicas das partes e/ou testemunhas para participarem do ato por meio de
videoconferéncia, que vao desde a baixa qualidade da Internet em seus locais de
moradia, falta de equipamento adequado ou falta de capacidade para lidar com
o sistema. Essas audiéncias somente poderao ser realizadas quando ocorrerem
de forma presencial ou, pelo menos, semipresencial, com o comparecimento dos
que nao tem acesso a Internet na sede do férum ou em outro local, em que lhes
seja dado o devido apoio material (equipamentos) e pessoal (para manejar o
sistema).

A visivel diferenca apontada entre as varas civeis e de familia quanto as
dificuldades para acessar os servigos judiciarios digitalizados leva a reflexao
sobre a necessidade e a conveniéncia de aproveitarmos o momento de grandes
mudancas impostas pela pandemia de Covid-19, para mais do que colocar a
justica no Zoom, adotarmos novas formas de acesso a justi¢a, mais democréticas,
desburocratizadas e fora do contexto da justica formal, como serd discutido no
item seguinte.

CORTES COMO UM SERVICO E NAO COMO UM LUGAR®

A famosa frase de Richard Susskind (2019), da obra Online Courts and The
Future of Justice, reflete 0o momento que o Poder Judiciario vem vivendo desde o
inicio da pandemia de Covid-19. Se, em novembro de 2019 (data do lancamento
da obra), a previsao do autor era a de que levariamos 10 anos para realizar a
transicdo do modelo de atendimento tradicional para o digital, a pandemia

5 Traducdo livre do original em inglés Court as a service, not as a place.
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acelerou o processo para poucos meses. Se os Tribunais 100% digitais eram uma
mera expectativa, eles tornaram-se, rapidamente, a realidade, e o lugar onde se
situa a sede da justica passou a ser de quase nenhuma importancia.

Segundo Susskind (2020), independentemente da pandemia de Covid-19,
a sede dos Tribunais, a sua localizacao e majestade ndo deveriam ter relevancia,
pois o fim almejado ndo estd materialmente inserido em prédios, mas no
resultado do trabalho de seus membros. Para o autor, o papel mais relevante
da tecnologia é conduzir a transformacao, portanto, pode-se concluir que de
nada adianta o investimento tecnolégico sem que os operadores do sistema de
justica se dispam das armaduras culturais e proponham-se a repensar a justica
em suas formas tradicionais. Por isso, as mudangas que foram introduzidas
as pressas, no Poder Judiciario, pela premente necessidade de manter-se os
servicos funcionando, devem ser reavaliadas antes de serem definitivamente
incorporadas como processos perenes de trabalho.

A digitalizacdo dos servicos judicidrios (e ndo apenas dos processos)
foi adotada emergencialmente, a fim de que a sociedade pudesse continuar a
receber atendimento judicial sem risco de contaminagao de partes, advogados
e servidores e sem agravar ainda mais a crise sanitaria. Esse movimento
atendeu a um contexto momentaneo. Entretanto, ndo podemos, simplesmente,
integrar e institucionalizar as novas formas de trabalho e 0os novos mecanismos
estabelecidos sem reflexao, antecipacao e deliberacao inclusiva, a fim de verificar
se eles atendem de fato ao primoérdio do acesso a justica.

Susskind (2020) apontou como os trés maiores desafios do Poder Judiciario
na atualidade: (I) manter um nivel suficiente e eficiente de servigos enquanto os
Tribunais estiverem forcadamente fechados; (II) lidar com o actimulo de casos
decorrentes da paralisacao de alguns dos servigos judiciais (por exemplo, juris,
estudos técnicos, audiéncias e outros atos que nao puderam ser realizados de
forma virtual), com o consequente aumento dos niveis de congestionamento
dos tribunais; e (III) garantir o acesso a justica. Se os dois primeiros desafios
sao novos e decorrem da virtualizacao emergencial do atendimento, o terceiro,
embora tenha ganhado um novo elemento complicador, é antigo e conhecido.

Esses desafios nos remetem ao sistema multiportas e aos métodos
alternativos de solucdo de conflitos (MASCs), pois é preciso criar maneiras de
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incluir os social, econémica, cultural e digitalmente excluidos, além de dar cabo
do actmulo de feitos gerados pela restricao do trabalho no periodo pandémico.
Como Bacellar (2013) apontou, o acesso a justica deve ser entendido como aquele
que propicia a oferta de métodos adequados de resolucao de conflitos dentro ou
fora do Estado. Sendo assim, conforme o autor, o grande volume de casos ja
ajuizados, que compdem um estoque sem solucao adequada, traz a necessidade
de pensar-se ndo apenas a entrada, mas também a saida da justica no Brasil.

Recordemos que o Tribunal multiportas foi criado na década de 1970,
nos Estados Unidos, pelo professor de direito de Harvard Frank E. A. Sander.
Trata-se de uma instituicdo que pretende direcionar os processos que chegam
a um Tribunal para os métodos de resolucao de mais adequados ao conflito
apresentado, economizando tempo e dinheiro tanto para os Tribunais quanto
para os litigantes (Almeida; Almeida; Crespo, 2012).

A partir da experiéncia estadunidense, o sistema multiportas foi
introduzido no Brasil em 2010, por meio da Resolugdo n° 125 do CNJ (Conselho
Nacional de Justica, 2010; Almeida; Almeida; Crespo, 2012). Varios foram os
fatores que motivaram a iniciativa, entre eles o forte movimento internacional
de ressignificacao do direito ao acesso a justica, visto como o direito ao acesso a
ordem juridica justa (Watanabe, 2019); a democratizacao dos meios de solugao
dos conflitos; a crise do Poder Judiciario, que ganhou proporcao a partir da
década de 1990, com o aumento substancial de demandas ajuizadas e ndo
julgadas. Para a operacionalizacdo das mdltiplas portas, a resolugdo prevé a
criagdo dos Centros Judicidrios de Solucao de Conflito (Cejuscs) - unidades
judicidrias (Conselho Nacional de Justica, 2016)¢, responsaveis pelas audiéncias
de conciliacdo e mediacdo, bem como o atendimento e a orientacdo ao cidadao
(Conselho Nacional de Justica, 2013), atribuigdes essas que podem ser ampliadas
e fortalecidas no pés-pandemia.

No modelo original, o objetivo era evitar a judicializacdo dos conflitos e a
triagem dos casos, para a escolha da melhor “porta” de atendimento acontecer
antes mesmo da formalizacdo da demanda (instauragdo do processo judicial).
Devido as peculiaridades do sistema processual nacional, em especial pela
interpretagdo restritiva ao principio constitucional da inafastabilidade da

6 A Resolucao CNJ n°219/2016 deu aos Cejuscs a classificacdo de unidades judiciarias.
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jurisdicao e a cultura de ver ajudicializagdo como a tinica forma vidvel de solugao
de conflitos, ou cultura da sentenca, como chamado por Watanabe (2005), no
Brasil, os métodos de solugao alternativa de conflitos foram trazidos para dentro
do Poder Judicidrio que passou a ter também a fun¢ao de mediar o didlogo entre
as partes na busca da autocomposicao (Bacellar, 2013).

No momento atual, principalmente como demonstrado pelos dados
obtidos e discutidos no item anterior, mostra-se pertinente repensar nao apenas
0 acesso a justica formal, mas também o modelo de Tribunal multiportas, afinal,
de acordo com Susskind (2020, traducao nossa): “Deixar nosso sistema judicial
atual no Zoom nao é uma mudanca de paradigma”.

Por isso, é importante atermo-nos ao conceito do que Susskind (2020)
chamou de “Tribunal estendido”. Para ele, esse termo consiste no oferecimento
de servicos judicidrios que vao além das sentencas adjudicadas, incluindo um
sistema de diagnoéstico e informagdo, que possa ajudar os usudrios do sistema a
compreender seus direitos e suas obrigacdes; e guias de orientacdo que possam
ajuda-los a identificar as opcdes de tratamento dos conflitos além da esfera
judicial. Isso significa que o “Tribunal estendido” deve oferecer ferramentas
que ajudem o cidadao a reunir documentos, bem como oferecer mecanismos
de resolucao de conflitos extrajudicial e comunitérias, ndo como uma oferta do
setor privado, mas como parte integrante do servigo publico do Tribunal. Isso
inclui também oferecer orienta¢des prévias sobre direitos e deveres, sistemas
de diagnostico e ferramentas que encorajem o uso de formas alternativas de
tratamento dos conflitos, inclusive fora do sistema tradicional de justica.

Nao basta, na visdo do autor, fomentar a autocomposicao dentro do
processo judicial formal, seja ele fisico ou digital. Agora, temos a oportunidade
de refletir sobre outras portas de acesso a justica, menos burocraticas e mais
democraticas, inclusive préximas ao proposto por Boaventura Sousa Santos
nas sociologias das auséncias e das emergéncias (1982; 1986). As intensas
mudangas e 0 momento de reorganizacdo propiciam pensar em procedimentos
que atendam, ao mesmo tempo, os principios processuais constitucionais, as
exigéncias de efetividade e a geracao de resultados tteis, dentro da perspectiva
do Estado Democrético de Direito (Nunes, 2008), em que o Poder Judiciario seja
espago de inclusao, e ndo de reforco de desigualdades sociais.
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Nesse sentido, ja sdo desenvolvidos programas como o “Pacificar é
Divino”, em que lideres religiosos sdao treinados para oferecer orientagdes
a comunidade e até mediar pequenos conflitos; o “Cejusc-Procon”, cujo
objetivo é promover o aperfeicoamento do sistema de tratamento dos
conflitos consumeristas por meio da instalacdo de uma extensdao do Cejusc
nas dependéncias do Procon municipal; o “Justica nos Bairros”, em que sado
feitos atendimentos pré-agendados em comunidades, com pericias, audiéncias
e recebimento de reclamacdes; os juizados itinerantes, a exemplo do “Juizado
Movel de Transito”, implantado em Maringd/PR; e os projetos de mediagdes
comunitdrias conduzidas por mediadores ligados aos Cejusc, cujos acordos sao
encaminhados para homologacao judicial, como um programa existente em
Ponta Grossa/PR, todas acoes ja implantadas e coordenadas pelo Tribunal de
Justica do Parana.

Existem agdes semelhantes pelo Brasil a fora. Camaras de mediagdo
familiar, como a criada pela Defensoria Publica de Porto Alegre/RS que
oferece educagdo em direitos a populagdo e viabiliza a mediacdo familiar
como alternativa ao ajuizamento de ac¢des no Judiciario gaticho, valendo-se
de métodos autocompositivos para solucionar litigios e conflitos no ambiente
familiar; o “Programa Justica Cidada”, criado pela Defensoria Publica de Goias,
com o objetivo de implantar acdes de garantia de acesso a justica para pessoas
carentes; e o “Balcao de Direitos”, criado pela organizacdo Viva Rio e muitos

outros servigos ja existentes.

H4 ainda a possibilidade de integracdo dos servicos judicidrios com
outros servigos publicos mais amplos, como as “Ruas da Cidadania”” ou o
“Poupatempo”®. Além disso, com alguma criatividade e pouco investimento,
é possivel sistematizar e implementar outros programas ou agdes, para que

os excluidos da justica formal digital tenham acesso a ordem juridica justa,
podendo ver os seus conflitos acolhidos e resolvidos por intermédio dos meios

Programa da Prefeitura Municipal de Curitiba que funciona como um braco da Prefeitura nos bairros,

oferecendo a populacdo dos bairros servicos municipais, além de servigos das esferas estadual e
federal e pontos de comércio e lazer.

Programa do Estado de Sdo Paulo para facilitar o acesso do cidadao as informacdes e aos servigos
publicos. O programa retine em um tnico local 6rgaos e empresas prestadores de servicos de natureza
publica, realizando atendimento sem discriminagdo ou privilégios com eficiéncia e cortesia.
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adequados. Isso porque, nas palavras de Susskind (2020), os servigos estendidos
propostos

serdo menos sobre a resolucdo formal e mais sobre a
prevencao e contencao de disputas - colocar uma cerca
no topo do penhasco em vez de uma ambulancia no
fundo e desencorajar a escalada do conflito como
frequentemente acontece quando o processo legal
comeca e os advogados iniciam o combate. (Susskind,
2020, p. 4)

Em um primeiro momento, esses servicos estendidos podem parecer
estranhos ou pouco judiciais, j4 que fogem da concep¢do usual de servico
judicial, mas oferecem a oportunidade de pensarmos para além de concilia¢des
e mediacOes endoprocessuais, inseridas em processos formais e burocraticos,
sejam eles fisicos ou eletronicos. Os estimulos as solucdes extrajudiciais, aos
programas de justica comunitéria, a criacdo de camaras, aos centros, as unidades
demediagdo e arbitragem podem ser ajustados com adequacdo e maior amplitude
a convivéncia pacifica entre os cidaddos brasileiros (Bacellar, 2016, p. 47).

Osmomentos decrisesdo propiciosainovacao, porisso, é precisoaproveitar
0 que estamos vivendo para inovar, criar portas de entrada, novos canais de
comunicagdo mais horizontais, democraticos e melhores portas de saida, para
que os Tribunais, sejam eles fisicos ou remotos, ndo deixem de ser espacos de
didlogo democratico e passem a ser, ainda mais, elitizados. E preciso acelerar
o desenvolvimento de novas maneiras de prestar a justica, com o incentivo a
novos métodos de solugdao de conflito que ndo passem, necessariamente, pela
justica formal, mas sejam por ela coordenados e supervisionados. E preciso criar
formas mais desburocratizadas, econdmicas, acessiveis e simples de resolver os
conflitos, sob a supervisdo do Poder Judicidrio, mas fora do ambiente judicial
formal.

Digitalizar os processos e os servigos judiciais foi necessario. Nada indica
que haverd retorno integral as atividades judiciarias nos moldes como eram
desenvolvidas antes da pandemia de Covid-19. No entanto, a digitalizacao
dos servigos e dos processos ndo parece ser suficiente para superar o problema
do acesso a justica, agravado pela demanda reprimida (conflitos nao levados
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ao Poder Judiciario por falta de acesso) e do enorme acimulo de processos
(ajuizados, mas nao terminados), aumentado pelas restricdes ao atendimento
presencial. Como Susskind (2019) afirmou, turbinar o sistema existente ou
realizar audiéncias por video nado parece ser suficiente.

E oportuno pensar em termos de inovagio responsivel, em que o
ser humano é o centro das atengdes, para criar-se um conjunto de servigos e
processos que sejam disponibilizados a populagdo, principalmente a mais
carente, para que ela possa ter o apoio do Estado para resolver os seus conflitos,
sem necessariamente precisar recorrer ao servico judicial tradicional, seja ele
fisico ou remoto. Nesse ponto, voltamos a Boaventura Sousa Santos (2006,
p. 167), para quem o direito de acesso a justica é um “direito de charneira, um
direito cuja denegacdo acarretaria a de todos os demais”. Se o Estado nao fornece
ajustica, ela serd fornecida por terceiros, tenham eles legitimidade ou ndo, como
verifica-se 0 movimento nas favelas brasileiras, em que a auséncia do Estado fez
os traficantes (e atualmente milicianos) assumirem o protagonismo nas solucodes

dos conflitos (Sousa Santos, 1982).

Crespo (2012), por sua vez, faz importante alerta quando lembra que,
embora a maioria das constituicdes da América Latina, inclusive a Constituicao
brasileira de 1988 (CF/1988), assegure a protecdo dos direitos dos cidadaos,
mais especificamente o direito de acesso a justica, esses direitos, de uma forma
geral, constituem, na realidade, apenas uma aspiracéo, ja que os mecanismos de
implementacado sdo frageis. Assim, a resolucao de conflitos na América Latina
opera em uma édrea de “palida sombra da lei”? (Crespo, 2012, p. 41).

9 Vale esclarecer que, conforme Crespo (2012), a expressao “sombra da lei” designa “a influéncia que

a lei exerce sobre as interagdes e transagdes didrias dos cidaddos. O aprimoramento da sombra da lei
assegura um minimo de justica e age como uma avaliacdo comparativa para garantir acordos justos e
razodaveis. Sem isso, esses acordos justos e razoaveis ndo poderdo ser garantidos. Ela também assegura
a BATNA (Better Alternative to a Negotiated Agreement, ou seja, melhor alternativa para um acordo
negociado) no processo de barganha, garantindo assim acordos justos. E também a possibilidade de
recurso, na eventualidade de uma negociagdo malsucedida, ou a possibilidade de implementacéo, no
caso de ndo cumprimento de um acordo negociado. Por outro lado, quando a sombra da lei ndo existe,
ou quando essa sombra é mais pélida, as partes ndao tém os recursos judiciais como uma BATNA, nem
possuem garantia de que terdo recurso, ou implementagdo, no caso de falha do método alternativo
de conflito eleito. O resultado é um aumento da probabilidade de acordos injustos e ndo equanimes”
(Crespo, 2012, p. 41).
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Por fim e ndo menos importante, é imperioso assegurar que os MASCs
e as novas portas de acesso a justica sejam alternativas reais e operem com
uma “opcao judicial pratica” (Crespo, 2012, p. 42), de forma que, se ndo obtida
a resolugdo do conflito pelo meio alternativo, os conflitantes tenham, na
sequéncia, assegurado um recurso pratico a um Judiciario eficiente, para que
ndo representem postergacao da justica ou, em ultima analise, denegacao da
justica ou criacdo de uma justica paralela, oficiosa e ineficiente.

Ao invés de encorajar as pessoas a procurarem, diretamente, o processo
judicial formal, parece adequado oferecer um conjunto alternativo de recursos
acessiveis, utilizaveis e inteligiveis que as ajudem a resolver os seus problemas,
de forma rapida, compreensivel, democratica e sem a dor de um litigio. Com
isso, além da satisfacdo do usudrio, da efetivacao do direito de acesso a justica
e do fortalecimento do tecido social, contribui-se ainda para diminuir um dos
grandes problemas do Judiciario no periodo pdés-pandemia: o congestionamento
desnecessario do sistema.

Entretanto, ao mesmo tempo, para que os meios alternativos de solugdo
de conflitos possam funcionar de modo eficaz, deve-se assegurar um minimo
de justica nos acordos negociados. Em caso de insucesso, as portas de acesso a
justica convencional devem estar disponiveis, por meio de defensoria publica,
servicos de assisténcia e orientagdo judicial, bem como pelo fornecimento de
meios de acesso as audiéncias remotas, com salas para audiéncias semipresenciais
instaladas nos féruns, escolas publicas, centros comunitarios, igrejas ou outros
locais de facil acesso, principalmente nas localidades mais isoladas, dotados de
equipamentos e tecnologias necessarios, bem como uma equipe de apoio para
auxiliar o acesso aos servicos judicidrios digitais.

Se, em curto prazo, a preocupacdo dos Tribunais é fazer as adaptagdes
necessdrias, impostas pela pandemia, para que os servigos fossem prestados
de forma eficiente e sem interrupcao; em longo prazo, considerando que as
mudangas implantadas ndo serdo simplesmente desconsideradas e passardao a
fazer parte das novas rotinas, ha que se pensar em novos sistemas judiciais, novas
formas de gestdo de pessoas e de processos, novas configuracoes tecnologicas e
novo desenho de espagos fisicos, sendo todos mais centrados no usuario, menos
burocraticos, mais acessiveis, sustentaveis e melhores do que os atuais.
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Essa “informalizacdo da justica”, ainda que enfrente criticas por parte
daqueles que consideram que a ruptura com a jurisdicao tradicional pode levar
a perda de direitos estabelecidos por meio da légica juridica liberal, seria a
“possibilidade de realizacdo de um tipo mais humano de justica, adequada as
comunidades, visto que criada, também, com a participagdo delas” (Veronese,
2007, p. 29).

CONCLUSAO

O poeta italiano Petrarca dizia: “Navegar é preciso, viver ndo é preciso”".
Podemos dizer: inovar é preciso, continuar ndo é preciso. As inovagdes
introduzidas por forca da pandemia de Covid-19 e da necessidade de tornar
digitais os servigos judicidrios para que continuassem a ser oferecidos apesar
das restri¢cdes do periodo pandémico foram inevitaveis. Todavia, manté-las no
periodo pés-pandémico é uma escolha que precisa levar em conta as necessidades
de todas as camadas da populagdo, sendo o ser humano o foco principal de
qualquer mudanga ou inovagao institucionalizada. Temos que pensar em novas
formas de acesso a justica e na efetiva implantacao do Tribunal multiportas como
forma de incentivo a meios alternativos de resolugao de conflitos, inclusive pela
via dos servigos estendidos, tudo sob o controle e a supervisao do Estado.

Nao se trata de terceirizar ou privatizar a justica, entregando o papel de
distribuir a justica a escritérios de mediacdo, a ONGs ou a igrejas, mas sim de
pensar, sistemicamente, e agir em cooperagdo, usar de maneira humanizada as
tecnologias disponiveis, colocar o usudrio no centro das preocupagdes e trazer
para a justica os 25% da populacao alijados do acesso a Internet, mais todos
aqueles que, embora tenham acesso a rede, ndo dispdem de qualidade de sinal,
conhecimentos tecnolégicos, equipamentos e informacdes suficientes para
integrarem-se ao sistema formal de justica transformada em um servico digital.

Os Tribunais digitais podem ser uma boa opcao - sé6 o tempo dira.
Entretanto o tempo ja nos mostrou que os meios tradicionais de resolver
conflitos, em uso desde o século XIX (Susskind, 2019), sejam eles digitais ou

10 A frase foi atribuida inicialmente ao general romano Pompeu, que, no século I a.C., dizia: “Navigare
necesse, vivere non est necesse”. Depois, no século XIV, o poeta italiano Petrarca a adotou.
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fisicos, também ndo tém sido suficientemente eficientes. Temos que pensar
diferente. O grande desafio é descobrir como.

Em resumo, a pesquisa que vimos até agora sugeriu que algumas - e
provavelmente muitas - disputas legais podem de fato ser tratadas remotamente,
muitas vezes a um custo mais baixo, de forma mais conveniente, mais rdpida
e menos combativa do que em nosso sistema tradicional. No entanto, isso
deve ser tomado como uma hipdtese proviséria que devemos desafiar e testar
sistematicamente. Para tanto, precisamos coletar mais dados sobre casos reais
que foram concluidos remotamente e disponibiliza-los para nossos cientistas
sociais, 0s quais podem avaliar desapaixonadamente o que foi alcancado e o que
nao foi.

Por sua vez, essa avaliagao pode formar uma base de decisdes informadas
sobre o que deve ser preservado, uma vez que o virus tenha sido eliminado
e quais casos devem ser devolvidos aos Tribunais fisicos convencionais. Se
escolhermos institucionalizar os servicos judicidrios digitalizados, isto é,
tornar os Tribunais um servigo remoto depois que o virus for combatido,
contemplaremos uma mudanga significativa no sistema de justica que exige
profunda reflexdao. O sistema atual ndo é uma opgdo baseada em evidéncias
que escolhemos conscientemente. E simplesmente onde estamos por forca das
imposigdes da pandemia. Podemos escolher se vamos persistir nele ou se vamos
navegar em outros mares.
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A EXPERIMENTACAO EM ANIMAL FRENTE AS
POSSIBILIDADES DE UTILIZACAO DE METODOS
ALTERNATIVOS: UMA QUESTAO ETICA E JURIDICA

ANIMAL EXPERIMENTATION IN THE FACE OF THE POSSIBILITIES OF
USING ALTERNATIVE METHODS: AN ETHICAL AND LEGAL ISSUE

Cristiana Oliveira Batista de Andrade

RESUMO: A experimentacao cientifica
emanimais éuma pratica muito utilizada
desde os primérdios da humanidade
e perpetuou até a atualidade como
método principal de realizacdo de
experimentos, comprovagao de
hipéteses e observagdo de resultados.
O presente trabalho pretende investigar
como os animais ainda sao tratados pela
ciéncia mesmo com toda a evoluc¢ado
cientifica e tecnolégica na atualidade,
seus direitos amparados por leis, bem
como as possibilidades de utilizacao
de métodos alternativos, seus aspectos
juridico e ético. Trazendo o enfoque
de que os objetos desses experimentos
sdo seres vivos, sencientes, que,
como o0s humanos, tém sentimentos,
memoria, medo, angustia, fome, sede,
frio, calor e o mais importante: sentem
dor. Conclusivamente, os métodos
alternativos deveriam ser a prioridade e
definidos em legislacao especifica.

ABSTRACT: Scientific experimentation on
animals is a widely used practice since the

dawn of humanity and has been perpetuated
until nowadays as the main method
for conducting  experiments, proving
hypotheses and observing results. This
research’s goal is to investigate how animals
are still treated by science today, despite all
scientific and technological developments,
their rights supported by laws, as well as the
possibilities of using alternative methods,
their legal and ethical aspects. Bringing the
focus that the objects of these experiments
are living, sentient beings, who, like
humans, have feelings, memory, fear,
anguish, hunger, thirst, cold, heat and most
importantly: they feel pain. As a conclusion,
alternative methods should be a priority and
defined by specific requlation.

PALAVRAS-CHAVE: experimentacao
animal; métodos alternativos; direito
dos animais; ética animal.

KEYWORDS: animal experimentation;
alternative methods; animal rights; animal
ethics.
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SUMARIO: Introducao; 1 Evolucao histérica da experimentagdo animal; 2 Aspectos
éticos na experimentacdo animal; 3 A experimentagdo animal e sua evolucao juridica;
4 Evolucao histérica das leis brasileira